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Rozdziat I — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACJIE WSTEPNE
1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu s nastepujace Spotki Grupy Kapitatowej Enea:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gorecka 1, 60 - 201 Poznaf, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000477231,
NIP 777-00-02-843, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy: 3 929 000,00 PLN

ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000008342,
NIP 777 00 02 659, numer statystyczny (REGON) 001405489, kapitat zaktadowy: 2.749.000,00 PLN,

1.2. ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan dziala w tym postepowaniu w
imieniu swoim, jak i w imieniu i na rzecz w/w Spélek.

1.3. Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1
60 - 201 Poznan

1.4. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest znakiem:

1400/DW00/2Z/KZ/2019/0000100912

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

1.5. Wydawanie Warunkéw Zaméwienia:

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.6. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwolywaé
zebrania Wykonawcow.

1.7. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg $rodki odwoltawcze.
1.8. Zlozenie oferty jest réwnoznaczne z akceptacja Warunkéw Zaméwienia.

1.9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w ninigjszym postgpowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.10. Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podiegajg zwrotowi.

1.11. Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie z wnioskiem do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacii
postepowania. W tym celu Zamawiajacy zaleca wykorzystanie Arkusza z pytaniami Wykonawcy
(Zatacznik nr 7, 8 do Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy udzieli wyjasnien, nie pozniej niz na 3
dni przed uptywem terminu skfadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
dokumentacji postepowania wplynat do Zamawiajacego nie pézniej niz do konca dnia 28.10.2019r., w
ktdrym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert na adres mailowy:
beata.wojkiewicz@enea.pl oraz magdalena.gorka@enea.pl.
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1.12. Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku o wyjasnienie
dokumentagji postepowania.

1.13. Tre$¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej.

1.14. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcow po uptywie terminu, w ktorym Zamawiajagcy ma
obowigzek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

1.15. Zamawiajgcy moze zmodyfikowac tres¢ Warunkdw Zaméwienia, w tym przedtuzyé termin skladania ofert.

1.16. Zmiana tresci Warunkéw Zaméwienia moze réwniez dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkéw
udzialu w Postepowaniu oraz sposobu oceny ich speiniania. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkdw Zamdwienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcow od momentu opublikowania
modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.17. Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin skiadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamowienia, jednak nie
mniej niz o 3 dni.

1.18. W przypadku zlozenia oferty przez spotke wchodzacg w skiad grupy kapitatowej (zgodnie z definicig w
art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994), Zamawiajacy zastrzega, ze w
takim przypadku oferte moze ztozy¢ jedna spdtka z grupy kapitatowej. Z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie Wykonawcow, ktdrzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r, ztozg odrebne oferty, chyba ze wykaza, Ze istniejace
miedzy nimi powiazania nie prowadza do zakidcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

1.19. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte
w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byé ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk
polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia tlumaczenia zwyktego. W przypadku
watpliwosci Zamawiajacy moze zazadac uzupetnienia oferty o tlumaczenie sporzadzone przez tlumacza

przysiegtego.
1.20. W przedmiotowym postepowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i

Wykonawcy przekazujg pisemnie lub drogg elektroniczng. Wszelkie informacje przekazane lub pozyskane
w innej formie niz okreslonej w zdaniu poprzednim, pozostaja bez wptywu na postepowanie.

1.21. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
droga elektroniczna, kazda ze stron na Zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

1.22. Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zatgcznikami, a takze zmiany lub wycofania

oferty.
1.23. Wszelkg korespondencje w sprawie postepowania nalezy kierowac na adres korespondencyijny okreslony

powyzej, za pomocg jednego z dopuszczonych przez Zamawiajacego sposobéw komunikowania sie z
Wykonawcami. W korespondencji nalezy powolywac sie na nazwe oraz numer postepowania okreslone
na pierwszej stronie Warunkéw Zamdwienia.

1.24. Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajagcy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajgce bezstronnosc i obiektywizm.

1.25. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Beata Wojkiewicz

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zaméwien

tel.: +48 / 61 884 54 26; tel. kom: +48 / 693 790 382; e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00,
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2.1,

2.2

3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Pani Magdalena Gérka

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdw

Biuro Udzielania Zamdwien

tel. +48 / 61 884 88 25, tel. kom: +48 / 727 564 122, e-mail: magdalena.gorka@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r,
Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm. - zwanej dalej p.z.p.).
Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowigzujacymi u Zamawiajgcego, w oparciu o niniejsze Warunki Zamodwienia (zwane dalej réwniez
~WNZ").

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitalowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

W szczegdlnosci Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zamdwienia na nastepujace Zadania (czesci):

a) Zadanie 1 — Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek
organizacyjnych spéitek Grupy Kapitalowej ENEA dla Enea Centrum Sp. z o.0. -
Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w Rozdziale II Warunkow Zamdéwienia
.Szczegbtowy opis Przedmiotu Zaméwienia”, w pkt. 3,

b) Zadanie 2 - Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek
organizacyjnych spélek Grupy Kapitalowej ENEA dla Enea Pomiary Sp. z o.0. -
Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale II Warunkéw Zamowienia
.Szczegbdtowy opis Przedmiotu Zaméwienia”, w pkt. 4.

Przedmiot ZamOW|en|a wykonywany bed2|e na terenle Polski.

Dopusz sie skladanie ofert na wybrane przez Wykonawce Zadanie/Za ia. Nie
dopuszcza si nia_ofert czesciow w_ramach ranego ranych prze
Wykonawce Zadania/Zadan (ti. na czesc dreqos z an). ZloZzone of: mu
beimowac catoé¢ wybranyc z Wykonawce Zadan.

Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte na dane Zadanie. Alternatywy zawarte w tresci oferty
spowoduja jej odrzucenie.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci zamdwienia Podwykonawcom, na zasadach
i warunkach okredlonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Nie dopuszcza sie skladania ofert rownowaznych. Ziozona oferta musi dokfadnie odpowiadac
Przedmiotowi Zamdwienia zawartemu w Rozdziale II Warunkéw Zaméwienia i zostaC przedstawiona
zgodnie z formularzami stanowigcymi Zataczniki 1, 2, 1a, 2a do Warunkéw Zaméwienia.
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3.10. Zamawiajacy zastrzega:
a) mozliwo$¢ udzielenia zamowienia w toku postepowania na wszystkie Zadania jednemu

Wykonawcy oraz zawarcie Umowy Ramowej na wszystkie Zadania z jednym Wykonawca,
b) mozliwo$¢ udzielenia Zaméwienia w toku postepowania w cze$ciach oraz zawarcia Uméw
Ramowych na poszczegdlne Zadania z kilkoma Wykonawcami.

3.11. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania:

a) Dla Zadania 1 (Spétka Enea Centrum Sp. z 0.0.) Uméw Ramowych z wiecej niz jednym
Wykonawcg na maksymalne taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, z tytutu wszystkich
$wiadczen objetych Umowa, w catym okresie obowigzywania Umowy, do wykorzystania w ramach
realizacji wszystkich Umow Ramowych,

b) Dla Zadania 2 (Spétka Enea Pomiary Sp. z 0.0.) Uméw Ramowych z wiecej niz jednym
Wykonawcg na maksymalne fgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, z tytutu wszystkich
$wiadczen objetych Umowa, w catym okresie obowigzywania Umowy, do wykorzystania w ramach
realizacji wszystkich Uméw Ramowych,

c) Zamawiajacy (Spotki  Grupy Kapitalowej Enea) nie jest zobowigzany wobec
Wykonawcy/Wykonawcow do zamawiania Swiadczen objetych Umowa/Umowami Ramowymi, ani
nie deklaruje przewidywanej wartosci, czy ilosci Swiadczen w okresie obowigzywania
Umowy/Uméw. W szczegdlnosci Zamawiajacy (Spotki Grupy Kapitatowej Enea) nie jest
zobowigzany do zamawiania $wiadczen do maksymalnego facznego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy/Wykonawcom. Wykonawca nie ma z tego tytulu jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze na zasadzie dowolnosci kierowa¢ zlecenia swiadczenia ustug
do innych podmiotow, co Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

3.12. Po zawarciu wiecej niz jednej Umowy Ramowej Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kierowania zlecen

w postaci formularzy uzgodnienia zapotrzebowania na personel Wykonawcy do jednego lub wiecej

Wykonawcow.

3.13. Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia zawarty jest w Rozdziale II Warunkéw Zamdwienia.

4. TERMINY REALIZACII ZAMOWIENIA

4.1. Termin realizacji zamowienia zostaje okreslony na:

a) Dla Zadania 1 (Spotka ENEA Centrum Sp. z 0.0.): maksymalny okres 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy i obowigzuje od dnia zawarcia Umowy, przy czym Zleceniobiorca ustugi swiadczyt bedzie od
01 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego facznego
wynagrodzenia wskazanej w § 7ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje
wcezesniej,

b) Dla Zadania 2 (Spétka ENEA Pomiary Sp. z 0.0.): okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy i
obowigzuje od 01 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania kwoty
maksymalnego {gcznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra
z okolicznosci zaistnieje najpierw.

5. WYMAGANIA KWALIFIKACYINE
5.1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

5.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreSlonej dziatalnoséci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

Na potwierdzenie spelnienia niniejszego warunku Wykonawca wykaze, Zze posiada certyfikat
potwierdzajacy, iz jest Wykonawca jest agencjg pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. 2013, poz. 674 z pdzn. zm.)
i jest wpisany do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia;
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5.1.2. sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie zamowienia;

5.1.3. posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdoinymi do wykonania Zamdwienia (Zalacznik nr 6 — Opis Doswiadczenia Wykonawcy);

Na potwierdzenie spetnienia niniejszego warunku Wykonawca wykaze sig realizacja:
a) dla Zadania 1 - 3 (trzech) Ustug Podobnych,

b) dla Zadania 2 - 3 (trzech) Ustug Podobnych.

Przez Ustuge Podobng Zamawiajacy rozumie ustuge spelniajaca tacznie wszystkie ponizsze przestanki:
i.  ustuga zrealizowana w okresie od pazdziernik 2016r. do pazdziernik 2019r.,
ii. ustuga zakoficzona lub w trakcie realizacji, trwajaca minimum 7 miesigcy na rzecz jednego
Zamawiajgcego w okresie wskazanym w pkt i) powyzej,
iii. ustuga dotyczaca zapewnienia obsady personalnej, odpowiadajaca swoim rodzajem i zakresem
przedmiotowi zaméwienia,
iv. ustuga zrealizowana lub trwajaca o wartosci nie mniejszej niz:
- dla Zadania 1:
* pierwsza ustuga: 5.000.000,00 ztotych netto za ktéra, Wykonawca otrzymat juz
wynagrodzenie o wartosci minimum 2.500.000,00 zt netto za ustugg,
* druga ustuga: 3.000.000,00 ztotych netto za ktdra, Wykonawca otrzymat juz wynagrodzenie
o wartoéci minimum 1.500.000,00 z4 netto za ustuge,
* trzecia ustuga: 2.000.000,00 ztotych netto za ktdra, Wykonawca otrzymat juz wynagrodzenie
o wartosci minimum 1.000.000,00 zt netto za ustuge,
- dla Zadania 2:
* pierwsza ustuga: 5.000.000,00 ziotych netto, za ktdrg Wykonawca otrzymat juz
wynagrodzenie o wartosci minimum 2.500.000,00 zt netto za ustugg,
* druga ustuga: 3.000.000,00 ztotych netto, za ktérg Wykonawca otrzymat juz wynagrodzenie
o wartosci minimum 1.500.000,00 zt netto za ustuge,
* trzecia ustuga: 2.000.000,00 ztotych netto, za ktdra Wykonawca otrzymat juz wynagrodzenie
o wartosci minimum 1.000.000,00 zt netto za ustuge.

Uwaga:
Niezaleznie od ztoZenia przez Wykonawce oferty na jedna czesc zamowienia (1. jedno Zadanie),

na kilka czesci zamowienia (4, kilka Zadar) lub wszystkie wskazane wyzej czesci zamowienia
(4. wszystkie Zadania) Zamawiajacy wymaga wykazania sie przez Wykonawce realizacjg 3
(trzech) Ustug Podobnych.

v. ustuga zakoriczona lub w trakcie realizacji potwierdzona dokumentami po$wiadczajacymi
nalezyte wykonanie/wykonywanie ustug (takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta
Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji
wiasnych przez Wykonawce); dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug powinny
by¢ sporzadzone i oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych ustug wykazanych
przez Wykonawce dotyczg.

5.1.4. nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

5.2. Wykonawca musi wykaza¢ spetnienie warunku udziatu w postgpowaniu w oparciu o zasoby wilasne.
Wykonawca nie moze polegaé na zdolnoSciach technicznych lub zawodowych, sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow
prawnych.

5.3. Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkéw nie pozniej niz na dzien sktadania ofert na podstawie
przedtozonych oéwiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 6.1. — 6.2.

5.4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje przedmiotu umowy przez Podwykonawcéw oraz
za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu jak i osobom trzecim.
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6. WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy Zada przedstawienia
nastepujacych o$wiadczen i dokumentdw:

a) wypelnione i podpisane formularze oferty i formularze cenowe (Zataczniki nr 1, 2, 1a, 2a do
Warunkéw Zamodwienia);

b) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu i
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu a (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

¢) podpisane odwiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatqcznik nr 5 do Warunkow
Zamowienia);

d) opis doswiadczenia Wykonawcy w wykonywaniu Ustug (Zataczniki nr 6 do Warunkéw
Zamowienia) wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie tych ustug (takimi jak:
referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza
przedstawienia referencji wiasnych przez Wykonawce), zgodnie z zapisami w pkt. 5.1.3 Warunkéw
Zamowienia;

e) aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz sze$¢ miesiecy przed uptywem
terminu skiadania ofert w tym postepowaniu:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej,

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci;

f) podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitalowej (Zatacznik nr 9 do Warunkéw
Zaméwienia);

g) upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niegj, jesli nie wynika ono z innych dokumentow
zataczonych przez Wykonawce; dokument pelnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie zloZzony
w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii;

Warunkéw Zamdwienia);

h) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacja o Administratorze Danych
Osobowych (Zatgcznik nr 10 do Warunkow Zamowienia);

i) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(Zatacznik nr 11 do Warunkow Zamoéwienia);

j) podpisane zobowigzanie Wykonawcy (Zatacznik nr 12 do Warunkow Zamowienia), iz w przypadku
wyboru oferty, w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, zostanie Zamawiajgcemu
przediozona kopia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej jest
zawarta na okres krétszy niz okres obowigzywania Umowy, zobowigzanie Wykonawcy do przedkfadania
Zamawiajgcemu bez wezwania, w terminie zapewniajagcym utrzymanie ciagtosci ubezpieczenia,
kserokopii aktualnej polisy lub innego dokumentu ubezpieczeniowego potwierdzajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny okres;

k) kopie certyfikatu potwierdzajacego, iz Wykonawca jest agencjg pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. 2013, poz. 674
z pdzn. zm.) i jest wpisany do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

8.2,

I) do oferty nalezy réwniez zataczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny
zawierajacy petng treéé sktadanej oferty (wraz z zatacznikami, parafami, pieczgciami, podpisami, etc.)
w formie elektronicznej w formacie pdf oraz Zalaczniki nr 1a, 2a w wersji edytowalnej. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migdzy trescia poszczegolnych egzemplarzy (wersji elektronicznej
i formy pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie uznana tres¢ oryginatu w formie pisemnej;

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 6.1. lit. €), sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajace,
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — przy czym dokument winien
by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert — lub o$wiadczenie
zlozone przed notariuszem, whasciwym organem sadowym lub administracyjnym kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, ani nie
ogtoszono upadiosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. lit. a) — d), lit. f) oraz lit. h) — j) musza by¢ zataczone
do oferty w formie oryginatu, natomiast dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1 lit. e) oraz
pkt. 6.2 moga by¢ ztozone w formie oryginatu lub kserokopii. W przypadku, gdy Wykonawca,
jako zalacznik do oferty, dotacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem nalezy
dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego
zapisu: ,za zgodno$¢ z oryginalem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym
podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku potrzeby
dolaczenia pelnomocnictwa udzielonego przez Wykonawce, Zamawiajacy wymaga, aby
zostalo ono zlozone w wersji oryginalnej lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez notariusza. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z
wilaéciwego rejestru — nalezy wykazaé dokumentami ciag umocowania do tej reprezentacji.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurendji (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 419 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do
ich ujawnienia, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢
one udostepnione oraz wykazat, Ze stanowia one tajemnice przedsigbiorstwa. Zamawiajacy zobowigzuje
Wykonawcow, aby w przypadku wystepowania w ofercie informagji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktére Wykonawca bedzie chciat zastrzec przed dostgpem, zostaty zatgczone do oferty
w osobnej kopercie z dopiskiem: ,Informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa”.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu
tracg waznos¢, winny zostac uaktualnione.

WADIU
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta musi zawierac:

a) wypehiony i podpisany formularz oferty obejmujacy os$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia oraz formularze cenowe (Zataczniki nr 1, 2, 1a, 2a do Warunkow Zamdwienia),

b) dokumenty wymienione w pkt. 6.1. — 6.2. Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentdw okreslonych
w pkt. 6.1. lit. a), b), c), d), f), h), i), j) zgodnie z zataczonymi do Warunkéw Zamdwienia wzorami
dokumentow.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty sktadajace sig na oferte byly potaczone (spigte).
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

10.
10.1.

10.2,

10.3.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba Ze obowigzek taki wynika
z przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie w tresci
oferty, Zze nie moga byc¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz z ofertg (w tym samym
opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww.
informadji, znalazto sie wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone w wymagany sposob.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia (parafowania),
spowoduja wezwanie do uzupeinienia oferty w zakresie zlozenia prawidtowo przygotowanych
dokumentoéw.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, opatrzone informacjg o nadawcy
(firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajacego, imie
i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawieraé zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych
spotek Grupy Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.
Sygnatura postepowania: 1400/DW00/2ZZ/KZ/2019/0000100912
Nie otwierac przed 5.11.2019r. godz. 10.00

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, ze oferte swojg wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt. 8.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skfada pisemne oswiadczenie, iz oferte swojg zmienia,
okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pocigga za sobg koniecznoéé¢
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentdw — Wykonawca dokumenty te zatacza do
o$wiadczenia. Powyzsze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢é w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt. 8.6. z dopiskiem ,,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty ani wycofac jej po uplywie terminu sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE
Nie dopuszcza sig skiadania ofert wspdinych, w tym w formie konsorcjum Wykonawcow. Nie dotyczy to

przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek
cywilnych, ktdre traktowane sg przez Zamawiajacego jako jeden podmiot.

Fa

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja Przedmiotu
Zamowienia, o ktdérym mowa w Rozdziale II Warunkéw Zamoéwienia.
Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzach ofert. Podana cena jest obowiazujaca

w calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji Umowy Ramowej zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ziotych polskich.
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Zamawiajacy wymaga podania cen z dokladnoscia do maksymalnie dwoch miejsc po
przecinku.

UWAGA: W celu poprawnej kalkulacji ceny/cen i jej/ich sktadowych przez Wykonawcow,
Zamawiajacy umiescit na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-
zakupowa Zataczniki 1a, 2a do Warunkéw Zaméwienia.

10.4. Cena powinna zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzami ofertowymi i cenowymi stanowigcym
Zataczniki nr 1, 2, 1a, 2a do Warunkéw Zamowienia.

10.5. Rozliczenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11i. MIEJSCE I TERMIN SKtADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt. 1.2. Warunkéw Zamowienia,
w Kancelarii Zamawiajacego (60-201 Poznan, ul. Gorecka 1, pok. nr 424), w terminie do 5.11.2019r.

do godz. 10.00.

11.2. Za termin ziozenia oferty uwaza sie termin jej wpltywu pod adres wskazany w pkt. 1.3. Warunkdéw
Zamowienia.

11.3. Oferty zloZzone po terminie zostang zwrdcone Wykonawcom bez otwierania.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 120 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na trzy dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwrocié
sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydiuzenie terminu zwigzania oferta o oznaczony okres.

13. KRYTERIA OCENY RT

13.1. Ocena ofert, wybdr najkorzystniejszej oferty oraz udzielenie zaméwienia bgdzie nastgpowato odrebnie dla
kazdego Zadania.

Oznacza to, ze w toku postepowania Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamdwienia tylko na jedno Zadanie albo
na kilka Zadan lub na wszystkie Zadania.

13.2. Zamawiajacy dokona wyboru przynajmniej jednej oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego
kryterium oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
CENA (PRACA PERSONELU WYKONAWCY (ZLECENIOBIORCY))
1. | DLA DANEGO ZADANIA ! 100%

Liczba punktow, ktéra mozna uzyskaé, dla danego Zadania, w ramach tego kryterium obliczona wg
ponizszego wzoru:

taczna cena oferty netto dla danego Zadania
z oferty najtanszej
x 100% x 100 pkt

taczna cena oferty netto dla danego Zadania
z oferty badanej
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Uwaga:

1. Przez taczny cene oferty netto dla Zadania 1 (ENEA Centrum Sp. z 0.0.) Zamawiajacy
rozumie: tACZNA CENE NETTO OFERTY DLA ZADANIA 1 (tj. sume kwot wskazanych w komorkach
~razem kolumna H” dla kazdej tacznej wartosci swiadczenia ustugi netto dla Wykonawcy: dla Pionu
Zdalnej Komunikacji z Klientem i Pionu Obstugi Posprzedazowej i Biznesu oraz Pionu Cyfryzacji i
Obiegu Dokumentéw) z Zatacznika nr 1a do Warunkéw Zamowienia.

2. Przez taczna cene oferty dla Zadania 2 (ENEA Pomiary Sp. z 0.0.) Zamawiajacy rozumie
EACZNA CENE NETTO OFERTY DLA ZADANIA 2 (4j. sume kwot wskazanych w kolumnie L) z Zatacznika
nr 2a do Warunkdw Zamdwienia.

13.3. Za oferte najkorzystniejsza dla danego Zadania bedzie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg taczng
ilos¢ punktow w ww. kryterium dla danego Zadania.

13.4. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonac wyboru ofert zgodnie z pkt. 13.2. Warunkéw Zamdwienia
zuwagi na to, ze oferty przedstawiajg taki sam bilans kryterium oceny ofert, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcéw, ktorzy zlozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych w wyznaczonym terminie lub
Zamawiajacy przeprowadzi drugg ture negocjacji z tymi Wykonawcami.

14. OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

14.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona badania ofert w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostaja
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow zostang poddane
procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zamdwienia. Zamawiajacy
poprawi oczywiste bledy rachunkowe lub pisarskie w tresci oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
0 zmianie dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.

14.2. Otwarcie ofert jest niejawne.

14.3. Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razaco niskg cene w stosunku do Przedmiotu Zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwrocic sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnief dotyczacych elementéw
oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny.

14.4. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw we wskazanym terminie:

a) do uzupelnienia lub wyjasnienia dokumentdéw dotyczacych spetnienia warunkdéw udziatu
w postgpowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania przez Wykonawce,

b) do wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych Przedmiotu Zamdéwienia wplywajgcych
na ocene oferty,

przy czym dziatania te nie mogg doprowadzi¢ do naruszenia zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania Wykonawcow. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia  konsultacji
z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupeinienia lub weryfikacji

btedéw.
Uwaga:
|e beda podlegaly uzupelnieniu dokumenty majace wplyw na ocene ofert wramach
eridw, o ktérych mowa w pkt. 13. Warunkéw Zaméwienia.

14.5. Dokumenty uzupetnione na wezwanie Zamawiajacego muszg potwierdza¢ stan faktyczny aktualny na
dzien skiadania ofert.

14.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamdéwienia z Wykonawcami, ktrzy nie zostali
wykluczeni lub ktérych oferty nie zostaty odrzucone.

14.7. Negocjacjom mogq podlega¢ wszystkie elementy oferty, w tym w szczegébinosci elementy podlegajace
ocenie w ramach kryterium oceny ofert. Negocjacje nie mogg dotyczy¢ postanowien projektu Umowy
Ramowej w sprawie zamdwienia. Negocjacjom nie podlegajg: wielkosS¢ i zakres Przedmiotu Zaméwienia
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oraz termin realizacji zamdwienia. Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sa wigzace dla
Wykonawcow.

14.8. Zamawiajacy zastrzega, ze zakonczenie negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem najkorzystniejszej

oferty.
14.9. Negocjacje prowadzone sg wedtug nastgpujgcych zasad:
a) negocjacje mogg przebiega¢ w minimum jednej turze negocjacyjnej,

b) Zamawiajgcy drogg elektroniczng zaprasza Wykonawcow na negocjacje informujac ich o dacie,
lokalizagji i formie prowadzonych negocjadji.

14.10.W przypadku ztozenia minimum dwdch Ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwoé¢é przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku negocjacii. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega,
ze zakohczenie aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z wyborem Najkorzystnigjszej Oferty ani
przyjeciem Oferty ziozonej przez Wykonawce. O ile po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej beda
prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza sig do nich Wykonawcow, ktorzy ziozyli kolejno
Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji indywidualnych po zakonczeniu aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy na etapie zaproszenia Wykonawcéw do aukcji elektronicznej, poinformuje o wyborze
jednego z dwdch ponizszych Administratorow platformy zakupowej.

Wymagania techniczne platform zakupowych:
a) Logintrade S.A.

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

e Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,
¢  Google Chrome 31

e Mozilla Firefox 26

» QOpera 18

Pozostate wymagania techniczne:

o dostep do sieci internet

e zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

e obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

s  wlgczona obstuga JavaScript

e  zalecana szybkos¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s

»  zainstalowany Acrobat Reader

e zainstalowane $rodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy

lub:

b) eB2B Sp. z 0.0.

komputer uzytkownika platformy aukcyjnej powinien spetniaé nastgpujace wymagania:

o by¢ wyposazony w procesor 0 mocy obliczeniowej minimum 2 GHz
i posiadaé co najmniej 4 GB pamigci RAM;

e posiada¢ zainstalowany jeden z nastepujacych systemow operacyjnych: MacOS X 10.4, Linux, MS
Windows XP lub nowszy;

o posiada¢ zainstalowang jedng z przegladarek internetowych: najnowsze wersje Firefox, Mozilla,
Chrome, Opera albo Microsoft Internet Explorer 11.0 lub nowszg;

« posiadaé polaczenie z siecig Internet o szybkosci transmisji nie mniejszej niz 4 mb/s.

14.11.Treé¢ Uméw Ramowych oraz Uméw o powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktorych projekty
stanowia Zalaczniki nr 13, 14, 15, 16 do Warunkéw Zaméwienia, obowigzujgce w dniu
terminu skiadania ofert nie podlegajg negocjacjom. Treé¢ Uméw Ramowych oraz Uméw o
powierzenie przetwarzania danych osobowych moga ulec zmianie jedynie w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach, za ktdre uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno — organizacyjnych zapewniajacych
sprawne wykonywanie Uméw Ramowych. PowyZzsze nie dotyczy postanowien Umow Ramowych oraz
Uméw o powierzenie przetwarzania danych osobowych, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.
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Jednoczeénie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci skladania propozycji modyfikacji
projektu Umowy Ramowej zgodnie z pkt. 1.11. Warunkow Zamoéwienia.

14.12.Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktdérych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze.

14.13.Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcow, ktorzy ztozyli
Oferty niepodlegajgce odrzuceniu, o wyniku postepowania. W przypadku dokonania wyboru
Najkorzystniejszej Oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcow w szczegdlnosci o:

a)
b)
c)

Wykonawcy, ktérego Oferta zostata wybrana;
Rankingu Ofert wraz z miejscem, jakie zajeta Oferta informowanego Wykonawcy;
Uzyskanych punktach w poszczegdinych kryteriach oceny Ofert.

14.14.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze nie przekazac informacji, o ktdrych mowa w pkt 14.13,

jezeli ich przekazanie byloby sprzeczne z waznym interesem Zamawiajgcego.

14.15.Wykonawcy nie przystuguja zadne srodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.

15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
15.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

15.2.

15.3.

15.4.

a)

b)

g)
h)

w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja Zaméwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajacego, nie
wykonujac Zamowienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcego umowe
w sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania Ofert odmowit zawarcia umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub ktérego upadios¢ ogtoszono,
z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadiosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacjie majatku
upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171, 2260 i 2261 oraz z 2017 r. poz.
791);

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w
celu sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat
tego Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

Ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wplyw na wynik Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania, uznawana jest za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystuguja srodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.
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16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Oferta podlega odrzuceniu dla danego Zadania w przypadkach, gdy:

a)

b)

<)

d)

e)
f)
9)

jej tresé nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia bledéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie;

jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

zawiera razaco niska cene w stosunku do Przedmiotu Zaméwienia albo Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze oferta nie zawiera razqco niskiej ceny;

zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania ofert;

jej tre$¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

zostata ztozona po terminie sktadania ofert.

16.2. Wykonawce, ktdrego oferta ostata odrzucona dla danego Zadania w postgpowaniu Zamawiajacy
niezwlocznie informuje wraz z podaniem uzasadnienia.

16.3. Oferta odrzucona_dla danego Zadania nie jest oceniana.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia si¢ dla danego Zadania w przypadku, gdy:

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

a)
b)

f)

nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji, przewyzsza kwote, ktdrag
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

wystapily inne istotne okolicznoéci powodujace, ze prowadzenie postgpowania lub realizacja
zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

w trakcie postepowania nastapito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na
wynik Postepowania;

wystapily inne uzasadnione przyczyny.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawcéw, ktdrzy ziozyli oferty o uniewaznieniu postepowania dla danego
Zadania.

Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania dla danego Zadania nie daje mu podstaw do
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajacego, w szczegolnosci roszczen o zawarcie Umowy
Ramowej lub roszczen odszkodowawczych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania dla danego Zadania réwniez
w przypadku ztozenia jednej waznej Oferty.
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18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy jest wymagane.

18.2. Wysokos¢ zabezpieczenia okresla sie w wysokosci:

a) Dla Zadania 1 — w wysokosci 4% wartosci netto udzielanego zamdwienia tj. maksymalnego
facznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,

b) Dla Zadania 2 — w wysokosci 2% wartosci netto udzielanego zamodwienia tj. maksymalnego
tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

18.3. Zabezpieczenie wnoszone jest w jednej lub kilku spos$réd ponizszych form, zgodnie z wyborem
Wykonawcy:

a) pieniadzu, na rachunek Zamawiajacego:
i dla Zadania 1 — 08 1020 1026 0000 1702 0286 3108,
i. dla Zadania 2 - 67 1020 1026 0000 1302 0370 2941,
b) oryginalu gwarancji bankowej;
¢) oryginatu gwarancji ubezpieczeniowej.

18.4. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu oryginalu gwarancji bankowej/
ubezpieczeniowej lub przekazania potwierdzenia przelewu zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy

18.5. Przediozona przez Wykonawce gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa:

a. powinna obejmowa¢ nieodwolane i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do wyplaty
Zamawiajgcemu (Spolce Grupy Kapitatowej Enea) (jako beneficjentowi gwarancji) kwoty
zabezpieczenia do tacznej wysokosci:

i. dlaZadania1- w wysokosci 4% wartosci netto udzielanego zamdwienia tj. maksymalnego
fgcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, platne na pierwsze zadanie
Zamawiajacego, w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) dni roboczych od dnia wplyniecia
zadania, przy czym Zamawiajgcy moze podnosic roszczenia az do wyczerpania wskazanej
kwoty,

ii. dlaZadania 2 - w wysokosci 2% wartosci netto udzielanego zamowienia tj. maksymalnego
tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, ptatne na pierwsze zadanie
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) dni roboczych od dnia wplyniecia
Zadania, przy czym Zamawiajacy moze podnosi¢ roszczenia az do wyczerpania wskazanej
kwoty,

b. winna odnosi¢ sie do roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawce w catosci lub w czesci jego zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej w wyniku
przeprowadzenia niniejszego postepowania lub z udzielonych na jej podstawie zaméwien, w tym z
tytutu zastrzezonych kar umownych, z uwzglednieniem ewentualnych zmian umowy w nastepstwie
zawarcia aneksow zmieniajacych,

¢. powinna zosta¢ udzielona co najmniej do dnia zakonczenia obowigzywania umowy + 30 dni,
d. powinna podlegaé prawu polskiemu,
e. powinna odpowiada¢ zwyczajom wyksztatlconym w tym zakresie w obrocie.

18.6. Zamawiajacy jest uprawniony podnie$¢ roszczenia z tytulu gwarancji bankowej lub gwarangji
ubezpieczeniowej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan z umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego niniejszego postepowania lub z udzielonych

Strona 16 z 116

by



i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/KZ/2019/0000100912

na jej podstawie zamdwien, w tym z tytulu zastrzezonych w umowie kar umownych
z uwzglednieniem ewentualnych zmian umowy w nastepstwie zawarcia anekséw zmieniajacych.

18.7. Zwrot zabezpieczenia w formie pienieznej nastepuje w terminie 35 dni od dnia zakoniczenia
obowigzywania umowy w sprawie zaméwienia, po stwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego jego
wykonania.

18.8. Zwrot zabezpieczenia wplaconego w pieniadzu nastepuje z uwzglednieniem odsetek wynikajacych z
umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, oraz kosztéw prowadzenia rachunku
bankowego i prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

18.9. Po wygasnieciu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej Zamawiajacy zwraca Wykonawcy
dokument gwarancji na jego pisemne zadanie.

19. ZAWARCIE UMOWY

19.1. Z Wykonawcami, ktrych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze dla danego Zadania, zostang zawarte
Umowy Ramowe w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony moga
zawrze¢ Umowe Ramowa po uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyraza na to zgodg. Projekty Umodw
Ramowych stanowia Zataczniki nr 13, 14 do Warunkéw Zaméwienia.

19.2. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przedstawienie Zamawiajgcemu kopii polisy (innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie
ubezpieczenia) w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmlotem Umowy, z suma
ubezpieczenia nie mniejsza niz 5.000.000,00 zt netto (stownie: pig¢ miliondw zlotych) wraz ze
zobowigzaniem do posiadania przedmiotowej polisy przez czas trwania Umowy Ramowej (Zatacznik
nr 12 do Warunkéw Zaméwienia) w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) przediozenia Zamawiajacemu oryginatu gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej lub przekazania
potwierdzenia przelewu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 5 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy.

19.3. Jezeli okaze sig, ze Wykonawca ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy
Ramowej w sprawie zaméwienia lub przedstawit nieprawdziwe dane, Zamawiajacy moze wybrac oferte
najkorzystniejsza spoéréd pozostalych ofert dla danego Zadania, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

19.4. Zamawiajacy na podstawie przeprowadzonego postepowania zakupowego zawrze Umowy Ramowe z
wybranymi Wykonawcami.

19.5. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana dla danego Zadania:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zaméwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
¢) nie wypehit wymogow stawianych w pkt. 19.2.

Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert dla danego Zadania, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

19.6. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcéw do korzystania ze wszystkich Swiadczen objetych
Umowami Ramowymi, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania
Umow Ramowych.

19.7. Z Wykonawca/Wykonawcami, z ktorym/ktérymi zostanie/zostang zawarta/zawarte Umowa/Umowy
Ramowe, kazda ze Spétek biorgca udziat w przedmiotowym postepowaniu przed powierzeniem danych
osobowych, zawrze odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych. Projekt Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowi:

a) Dla Zadania 1 - Umowa o powierzenie przetwarzania i udostgpnienie danych osobowych
(,Umowa powierzenia”), stanowigca zatacznik nr 15 do Warunkéw Zamowienia,

b) Dla Zadania 2 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych (,Umowa powierzenia”)
stanowigca zatacznik nr 16 do Warunkéw Zaméwienia.
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Rozdziat IT — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest usluga zapewnienia obsady personalnej do
jednostek organizacyjnych Spotek Grupy Kapitatlowej ENEA, tj. ENEA Centrum sp. z
0.0. i ENEA Pomiary sp. z 0.0., z zastrzezeniem dobrowolnosci podpisania uméw przez
ww. Spéitki z wybranymi w drodze postepowania przetargowego Zleceniobiorcami.

1. Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia:

2.1.Zapewnienie doboru 0sdb o predyspozycjach zbieznych z charakterem pracy i realizowanych
czynnosci, wynikajacym z tresci zawartej w formularzu uzgodnienia zapotrzebowania na osoby
$wiadczace ustugi (zat. nr 1 do uméw cywilnoprawnych).

2.2.Zapewnienie  odpowiedniej organizacji pracy gwarantujgcej wymagang ustalonym

harmonogramem $wiadczenia ustug obsade stanowisk pracy.

2.3.Zapewnienie gotowosci osob zatrudnionych i $wiadczacych ustugi oraz zrekrutowanych przez

Zleceniobiorce do podejmowania szkolen, organizowanych przez Zleceniodawce.
2.4.Zapewnienie wiasciwego poziomu motywacji do pracy Personelu Zleceniobiorcy, m.in. dzieki
zaproponowaniu i wdrozeniu systemu motywacyjnego.

2.5.Zleceniobiorca zobowigzuje sie do umozliwienia Personelowi Zleceniobiorcy nawigzania

stosunku pracy ze Zleceniodawcy bezzwlocznie (24h) po zlozeniu przez Personel Zleceniobiorcy
i Zleceniodawce oswiadczenia o checi zawarcia przez nich umowy o prace.

Niedopuszczalne jest kierowanie Personelu Zleceniobiorcy do pracy i/ lub wykonywania
czynnosci bez wezesniejszego nawigzania stosunku umownego (umowa zlecenie) pomiedzy
Personelem Zleceniobiorcy a Zleceniobiorca.

2.6.Gorny limit wynagrodzenia nie bedzie obligowat Zleceniodawcy do udzielenia Zleceniobiorcy

catosci zamowienia i wyczerpania limitu.

2.7.Raportowanie ustalone w trakcie biezacej wspotpracy pomiedzy Stronami giéwnie:

2.7.1. Zapewnienie Zleceniodawcy informacji zarzadczych dot. zatrudnionego Personelu u
Zleceniobiorcy. Dane przekazywane wedtug wskazanego formatu przez Zleceniodawce, w
tym cyklicznie: raportu dot. stanu zatrudnienia oséb na wskazany dzien, raportu dot.
ruchdw kadrowych (zwolnienia, nowe zatrudnienia) wystepujacych w okresie
rozliczeniowym w cyklach miesiecznych do 15.dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie, ktdrego raport dotyczy.

2.7.2. Przekazywanie raportu z danych rynkowych w cyklu kwartalnym w szczegélnoéci poziom
atrakcyjnosci oferty Zleceniodawcy na tle innych podmiotéw i dostepnoséci kandydatow wg
dynamiki rynku pracy z danego regionu. Dane bedg przekazywane do 20 dnia po
zakonczeniu danego kwartatu za posrednictwem poczty elektronicznej do koordynatora
wyznaczonego przez Zleceniodawce w umowie miedzy stronami.

2.7.3. Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy do 2 dnia roboczego ewidencje $wiadczenia ustug
zatrudnionych u Zleceniobiorcy oséb. Po otrzymaniu danych Zleceniobiorca przekaze
podsumowanie godzin Swiadczenia ustug w terminie do 4 dnia roboczego miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym ustuga byta Swiadczona. Zleceniodawca przekaze
Zleceniobiorcy pisemne potwierdzenie faktu wykonania przez Zleceniobiorce ustugi, liczby
godzin jej Swiadczenia w danym okresie rozliczeniowym (w przypadku ENEA Pomiary sp. z
o.0. takze jego wysokosci wynagrodzenia) lub zglosi zastrzezenia do tej ewidencji w
terminie 2 dni roboczych.
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2.7.4.

Zleceniodawca wymaga, aby Personel Zleceniobiorcy otrzymywat wynagrodzenie osiggane
z tytutu umowy cywilnoprawnej z dotu do 10-tego dnia kazdego miesigca. Przy czym za
date otrzymania wynagrodzenia przez Personel Zleceniobiorcy przyjmuje sig date wptywu
érodkdéw pienieznych na rachunek bankowy Personelu Zleceniobiorcy.

2.8. Wymagany okres zatrudnienia osdb powinien rozpoczaé sie z data rozpoczecia realizacji

zamowienia.
2.9. Zglaszanie zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy:

2.9.1.

2.9.2,

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

Zleceniobiorca w terminie 4 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zgloszenia
zapotrzebowania w formie elektronicznej przedstawi Zleceniodawcy propozycje kandydatury
Personelu. Przedstawienie kandydatury nastepuje w formie elektronicznej.

Zleceniodawca w terminie 2 dni roboczych od przedstawienia przez Zleceniobiorce
kandydatury zaakceptuje badz zgtosi do niej uwagi w formie elektronicznej.

W przypadku, w ktdrym Zleceniodawca zglosi uwagi do przedstawionych kandydatur,
Zleceniobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ kolejne kandydatury w terminie 4 dni roboczych

od otrzymania uwag.
Zglaszanie przez Zleceniodawce zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy

ustugi na podstawie stosunku cywilnoprawnego zostanie dokonane droga elektroniczng,
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia.
W zgloszeniu zapotrzebowania Zleceniodawca wskaze:

o rodzaj pracy/czynnosci, ktdra ma by¢ powierzona Personelowi Zleceniobiorcy,

* wymagania kwalifikacyjne konieczne do wykonania prac,

e przewidywany okres wykonywania ustugi,

e wymiar czasu pracy Pracownika,

e miejsce wykonywania ustugi.

2.10. Ustuga moze by¢ $wiadczona w ponizszych miejscowosciach:

l.p. miasto

1 Bydgoszcz

2 Chodziez

3 Chojnice

4 Choszczno

5 Czarnkow

6 Debno

7 Gniezno

8 Goleniéw

9 Gorzow Wielkopolski
10 Gryfice

11 Inowroctaw

12 Koscian

13 Krosno Odrzanskie
14 Leszno
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15 Maszewo
16 Miedzychdd
17 Miedzyzdroje
18 Mogilno
19 Nakio n. Noteciag
20 Nowa Sol
21 Opalenica
22 Pita
23 Poznan
24 Stargard
25 Sulecin
26 Szamotuty
27 Szczecin
28 Swiebodzin
29 Swiecie
30 Swierze Gorne
31 Swinouijécie
32 Walcz
33 Wielen
34 Wolsztyn
35 Wronki
36 Wrzesnia
37 Zielona Gora
38 Zary
39 Znin
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3. Szczegotowy opis zamdéwienia dla Enea Centrum Sp. z 0.0.:

3.1.Zleceniodawca szacuje $rednio miesieczng obsade Personelu Zleceniobiorcy dla Spétki ENEA Centrum sp. z
0.0. W latach 2020-2021 na poziomie 159 osob, w zaleznoéci od potrzeb Zleceniodawcy:

Szacowana liczba Personelu
Zleceniobiorcy Swiadczacych

Ip. Personel Zleceniobiorcy swiadczacy ustuge: ustuge miesiecznie w latach 2020-
(proponowana nazwa stanowiska) 2021

1 Konsultant Contact Center — szkolenie wstepne w Contact Center 10

2 Konsultant Contact Center — czynnosci obstugi Klienta w Contact 40
Center

3 Starszy Konsultant Contact Center — czynnosci zaawansowanej 20
obstugi Klienta w Contact Center

4 Mtodszy Referent ds. Obstugi Klienta w Contact Center — czynnosci 10
specjalistycznej obstugi Klienta w Contact Center

5 Starszy Referent ds. Obstugi Klienta w Contact Center — czynnosci 10
specjalistycznej obstugi Klienta w Contact Center

6 Specjalista ds. obstugi posprzedazowej - czynnosci wsparcia obstugi 15
posprzedazowej

7 Lider ds. obstugi klienta — zaawansowane czynnoSci wsparcia 10
obstugi posprzedazowej

8 Pracownik administracyjny 6

9 Obstuga kancelarii/archiwum 38

3.2.Wymagania Zleceniodawcy dotyczace czasu $wiadczenia ustug i dodatkéw dla Personelu
Zleceniobiorcy:

a) Swiadczenie ustugi przez Personel Zleceniobiorcy:
« dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi Pionu Zdalnej Komunikacji z Klientem (Contact Center)
24h na dobe/ 7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku
o dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi Pionu Cyfryzacji i Obiegu Dokumentéw 7 dni w
tygodniu w godzinach od 06:00 do 22:00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
o dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi Pionu Obstugi Posprzedazowej i Biznesu: 7 dni w
tygodniu w godzinach od 06:00 do 22:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Za kazda godzing $wiadczenia ustug przez Personel Zleceniobiorcy z tytutu umowy cywilnoprawnej w
godzinach 06.00 — 22.00 — Zleceniodawca zaplaci stawke wskazang w Zataczniku nr 5A do Umowy.

c) Za kazdg godzing $wiadczenia ustug przez Personel Zleceniobiorcy z tytutu umowy cywilnoprawnej w
godzinach 22.00 — 06.00, w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — Zleceniodawca zaptaci
stawke wskazang w Zatgczniku nr 5B do Umowy.

d) W przypadku ustug $wiadczonych przez Personel Zleceniobiorcy w Pionach Zdalnej Komunikacji z

Klientem, Obstugi Posprzedazowej i Biznesu oraz Cyfryzacji i Obiegu Dokumentéw Zleceniodawca
zastrzega sobie mozliwoé¢ przyznawania miesiecznej prowizji w PLN za dodatkowe dziatania Personelu
Zleceniobiorcy, na zasadach Systemu Prowizyjnego Zleceniodawcy. Jednoczesnie Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do przekazywania prowizji Personelowi Zleceniobiorcy bez pobierania marzy.
Zleceniodawca bedzie przekazywat Zleceniobiorcy informacje o wysokosci prowizji w cyklach
miesiecznych.
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3.3. Wymagania Zamawiajgcego dotyczace Personelu Zleceniobiorcy dla Enea Centrum Sp. z 0.0.

A. PROFIL KANDYDATA- KONSULTANT CONTACT CENTER, STARSZY KONSULTANT CONTACT CENTER,
MLODSZY REFERENT DS. OBSEUGI KLIENTA W CONTACT CENTER, STARSZY REFERENT DS. OBSLUGI
KLIENTA W CONTACT CENTER:

- wyksztatcenie minimum Srednie
- postugiwanie sie poprawng polszczyzng
- dobra dykcja
- umiejetnos¢ redagowania wiadomosci email i czat
- umiejetnos¢ pracy z komputerem
- cierpliwos¢, opanowanie, empatia
- dyspozycyjnosc
- fatwos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
- odpornosc na stres,
- silne zorientowanie na realizacje celdw,
- umiejetnosc pracy w zespole,
- obowiazkowos$¢, sumiennos¢ i doktadnosc,
- dobra organizacja pracy,

Zakres czynno$ci wykonywanych na stanowisku KONSULTANTA CONTACT CENTER:
1. Udzielanie telefonicznie odpowiedzi na zapytania Klientéw w zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez

GK ENEA,

2. Promogja i sprzedaz produktow GK ENEA,

3. Przyjmowanie i wyjasnianie reklamacji, zgloszen i zapytan zwigzanych z dziatalnoscig GK ENEA (w
zakresie przydzielonych kompetencji),

4. W sytuacjach tego wymagajacych wykonywanie potaczen wychodzacych do Klientéw,

5. Ewidencja oraz zgodna z procedurami rejestracja zgloszen prowadzonych w ramach obstugi Klientéw,

6. Utrzymywanie pozytywnych kontaktow z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikdw
ilosciowych i jakosciowych,

7. Zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi Klientdw oraz ich satysfakcji.

Zakres czynno$ci wykonywanych na stanowisku STARSZEGO KONSULTANTA CONTACT CENTER:
— Udzielanie telefonicznie oraz korespondencyjnie (email/fax/czat) odpowiedzi na zapytania Klientéw w

zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez GK ENEA,

—  Promocja i sprzedaz produktow GK ENEA,

- Przyjmowanie i wyjasnianie reklamacji, zgtoszen i zapytan zwiazanych z dziatalnoscia GK ENEA (w
zakresie przydzielonych kompetengiji),

- W sytuacjach tego wymagajacych wykonywanie polgczen wychodzacych do Klientow,

- Ewidencja oraz zgodna z procedurami rejestracja zgtoszen prowadzonych w ramach obstugi Klientdw,

~ Utrzymywanie pozytywnych kontaktéw z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikéw
ilosciowych i jakosciowych,

— Zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi Klientéw oraz ich satysfakcji.

- przeprowadzanie szkolen stanowiskowych dla nowych Konsultantow

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku MtODSZEGO REFERENTA DS. OBSEUGI KLIENTA W CONTACT
CENTER

1. Biezaca i kompleksowa obstuga wszystkich kanatow kontaktu Klientdéw z Grupa Enea polegajaca na:

a. przestrzeganiu zasad postepowania w procesie pracy - standardy pracy i obstugi Klienta,

b. utrzymywaniu pozytywnych kontaktéw z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikéw ilosciowych
i jakosciowych,

c. zapewnieniu jak najwyzszej jakosci obstugi Klientéw oraz ich satysfakcji,

d. udzieleniu odpowiedzi na zapytania Klientdw w zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez Grupe Enea,
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e. prowadzeniu korespondencji z obstugiwanymi Klientami oraz ewidencji zgtoszen w ramach obstugi
Klientoéw,

f. wyjasnieniu kwestii zwigzanych ze $wiadczong Klientowi ustuga oraz ptatnosciami,

g. sktadaniu ofert sprzedazy produktéw i ustug GK ENEA zgodnie z posiadanymi petnomocnictwami oraz
okreslonymi zadaniami,

h. rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia aktualnej bazy
informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi,

2. Przestrzeganie wlasciwego i zgodnego z procedurami obiegu dokumentow poprzez przygotowywanie
dokumentéw, terminowe ich przekazywanie do odpowiednich komérek oraz archiwizowanie w celu
zapewnienia kompletnosci bazy dokumentéw.

3. Przygotowywanie danych i raportéw w zakresie obstugi i sprzedazy zgodnie z wytycznymi przetozonego,
rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia aktuainej bazy
informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi.

4, Stale uaktualnianie wiedzy w zakresie ofert i ustug Grupy ENEA oraz ofert konkurencji, udziat w
szkoleniach i spotkaniach.

5. Udzielanie wszelkiej dostepnej pomocy nowozatrudnionym pracownikom w celu zapewnienia
efektywnosci i sprawnoéci ich wdrozenia oraz wymiany wiedzy w zespole.

Zakres czvnnoéci wykonywanych na stanowisku STARSZEGO REFERENTA DS. OBSEUGI KLIENTA W CONTACT
CENTER

1. Biezaca i kompleksowa obstuga wszystkich kanatéw kontaktu Klientéw z Grupa Enea polegajaca na:

a) utrzymywaniu pozytywnych kontaktéw z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikdw

ilosciowych i jakosciowych,

b) przestrzeganiu zasad postgpowania w procesie pracy - standardy pracy i obstugi Klienta,

c) zapewnieniu jak najwyzszej jakosci obstugi Klientéw oraz ich satysfakdji,

d) udzieleniu odpowiedzi na zapytania Klientdw w zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez Grupe
Enea,

e) prowadzeniu korespondencji z obstugiwanymi Klientami oraz ewidencji zgtoszen w ramach obstugi
Klientow,

f) wyjasnieniu kwestii zwigzanych ze $wiadczong Klientowi ustugg oraz ptatnosciami,

g) sktadaniu ofert sprzedazy produktéw i ustug GK ENEA zgodnie z posiadanymi petnomocnictwami
oraz okreslonymi zadaniami,

h) rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia aktualnej bazy
informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi,

2. Przestrzeganie wiasciwego i zgodnego z procedurami obiegu dokumentow poprzez przygotowywanie
dokumentéw, terminowe ich przekazywanie do odpowiednich komérek oraz archiwizowanie w celu
zapewnienia kompletnosci bazy dokumentéw.

3. Przygotowywanie danych i raportow w zakresie obstugi i sprzedazy zgodnie z wytycznymi przetozonego,
rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia aktualnej bazy
informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi.

4, State uaktualnianie wiedzy w zakresie ofert i ustug Grupy ENEA oraz ofert konkurencji, udziat w
szkoleniach i spotkaniach.

5. Udzielanie wszelkiej dostepnej pomocy nowozatrudnionym pracownikom w celu zapewnienia
efektywnoéci i sprawnoéci ich wdrozenia oraz wymiany wiedzy w zespole.

B. PROFIL KANDYDATA- LIDER oraz SPECJALISTA DS. OSBEUGI POSPRZEDAZOWE]- ZAAWANSOWANE)
CZYNNOSCI WSPARCIA OBSEUGI POSPRZEDAZOWED:
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-  wyksztalcenie srednie lub wyzsze,

- znajomo$¢ pakietu Office oraz obstugi urzadzen biurowych,
- tatwos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,

— odpornos¢ na stres,

— silne zorientowanie na realizacje celdw,

— umiejetnos¢ pracy w zespole,

— obowigzkowos¢, sumiennos¢ i dokladnosé,

— dobra organizacja pracy,

— wysoka kultura osobista,

C. PROFIL KANDYDATA- PRACOWNIK ADMINISTRACYJINY:

wyksztatcenie minimum $rednie
umiejetnos¢ pracy z wykorzystaniem pakietu MS Office
doktadnosé¢
— dobra organizacja pracy
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku Specjalista DS. OBSLUGI POPRZEDAZOWE] -
ZAAWANSOWANE] CZYNNOSCI WSPARCIA OBSEUGI POSPRZEDAZOWE]
— przyjmowania, ewidencji i obstugi zgtoszen (reklamagji i wnioskow) klientéw, zgodnie z obowigzujgcymi
w Spdice regulacjami,
— wystawiania faktur, duplikatéw faktur oraz korygowania biezacych rozliczen,
— przygotowywania uméw leadowych
— zabudowa umédw leadowych
- przygotowywanie, zgtaszanie i zabudowa mikroinstalacji,
— Wsparcie przy procesie zmiany sprzedawcy,
—wsparcie przy procesie wypowiedzenia
~ procesu wsparcia sprzedazy oraz obstugi dwustronnej migracji klientdw,
- przekazywania i pozyskiwania od odpowiednich operatoréw systeméw dystrybucyjnych wszelkich danych
oraz dokumentdéw niezbednych do wlasciwej realizacji zawartych uméw,
—wspotpracy z podmiotami, bedacymi dostawcami ustug wybranych komponentéw produktéw Spétki, w
zakresie niezbednym do wiasciwej realizacji zawartych uméw,
—wspolpracy z pozostalymi jednostkami organizacyjnymi Spétki, spotkami GK ENEA i partnerami
zewnetrznymi w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji postawionych celow,
- przestrzegania obowigzujgcych standardéw i procedur obstugi klientow
—sporzgdzania raportow i zestawien na potrzeby zarzadzania procesem obstugi klientéw,
— przetwarzania i archiwizacji dokumentacji
—ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentacji,
~zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi klientéw oraz ich satysfakgiji,
— udzielanie odpowiedzi na zapytania klientéw w zakresie ofert i ustug Swiadczonych przez GK ENEA,
—wyjasnianie kwestii zwiazanych ze $wiadczong klientowi ustugg oraz ptatnosciami,
— pozyskiwanie danych pomiarowych dla potrzeb prowadzonych rozliczen, wystawianie faktur oraz
ewentuainych korekt,
—modyfikacja danych klienta z tytutu realizacji umowy,
— udzielanie informacji w zakresie prowadzonych rozliczen,
— rejestracja wpiat,
—obstuga emisji korespondencji masowej dot. rozliczen, windykagji i innych przesylek do klientéw,
—realizacja zlecen obstugi techniczne,

Zakres cz;ynnoéci wykonywanych na stanowislgu Lider DS. OBStUGI POPRZEDAZOWE] - ZAAWANSOWANE)
CZYNNOSCI WSPARCIA OBSYUGI POSPRZEDAZOWE]
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— przyjmowania, ewidencji i obstugi zgtoszen (reklamacji i wnioskéw) klientéw, zgodnie z obowigzujgcymi

w Spotce regulacjami,

— wystawiania faktur, duplikatéw faktur oraz korygowania biezacych rozliczen,

— przygotowywania umoéw leadowych

— zabudowa umoéw leadowych

- przygotowywanie, zgtaszanie i zabudowa mikroinstalacji,

— wsparcie przy procesie zmiany sprzedawcy,

—wsparcie przy procesie wypowiedzenia

— procesu wsparcia sprzedazy oraz obstugi dwustronnej migradji klientéw,

— przekazywania i pozyskiwania od odpowiednich operatoréw systeméw dystrybucyjnych wszelkich danych

oraz dokumentdw niezbednych do wiasciwej realizacji zawartych uméw,

—wspdtpracy z podmiotami, bedacymi dostawcami ustug wybranych komponentéw produktow Spotki, w

zakresie niezbednym do wiasciwej realizacji zawartych uméw,

—wspétpracy z pozostalymi jednostkami organizacyjnymi Spétki, spétkami GK ENEA i partnerami

zewnetrznymi w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji postawionych celow,

— przestrzegania obowiazujacych standardéw i procedur obstugi klientéw

— sporzadzania raportéw i zestawien na potrzeby zarzadzania procesem obstugi klientéw,

— przetwarzania i archiwizacji dokumentadji

- ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentacji,

— zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi klientow oraz ich satysfakcji,

— udzielanie odpowiedzi na zapytania klientéw w zakresie ofert i ustug Swiadczonych przez GK ENEA,

— wyjasnianie kwestii zwigzanych ze Swiadczong klientowi ustugg oraz ptatnosciami,

— pozyskiwanie danych pomiarowych dla potrzeb prowadzonych rozliczen, wystawianie faktur oraz

ewentualnych korekt,

— modyfikacja danych klienta z tytutu realizacji umowy,

— udzielanie informacji w zakresie prowadzonych rozliczen,

— rejestracja wplat,

—obstuga emisji korespondencji masowej dot. rozliczen, windykacji i innych przesytek do klientéw,
— realizacja zlecen obstugi techniczne,

—wdrazanie nowego pracownika,

— weryfikacja wiedzy pracownikéw,

—wyznaczanie zadan i ich rozliczanie,

— zgtaszanie potrzeb szkoleniowych.

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku PRACOWNIK ADMINISTRACYJNY:

pozyskiwanie leadéw od potencjalnych klientéw

prowadzenie spraw administracyjnych

wspieranie dzialan sprzedazowych poprzez przygotowywanie standardowych dokumentow
odbieranie korespondencji przychodzacej i wychodzacej

dostarczanie korespondencji

prowadzenie dziennikéw korespondencji

przyjmowanie klientéw i kierowanie ich do odpowiedniego Sprzedawcy

PROFIL KANDYDATA — OBStUGA KANCELARII/ ARCHIWUM:
wyksztatcenie minimum $rednie

znajomos¢ pakietu MS Office oraz obstugi urzadzen biurowych
fatwos¢ nawigzywania kontaktoéw interpersonalnych
odpornos¢ na stres

silne zorientowanie na realizacje celow

dobra organizacja pracy
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— wysoka kultura osobista

Zakres zadan dla stanowiska OBStUGA KANCELARII/ARCHIWUM:

wspomaganie funkcjonowania biura,

— odbieranie i rozdzielanie korespondencji,

- rejestrowanie przychodzacej i wychodzacej korespondencji w rejestrze pocztowym oraz prowadzenie
ewidendji iloSciowe]j przyjmowanej i wysytanej korespondencji,

— biezaca obstuga dokumentow,

— obstuga programéw komputerowych,

— zarzadzanie dokumentacjg we wskazanym zakresie,

- archiwizacja dokumentow,

- weryfikacja i rejestracja dokumentéw archiwalnych,

— udostepnianie dokumentacji archiwalnej,

- inne prace zwigzane z codzienng dziatalnoscig biura i wspélpraca z innymi dziatami firmy.
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4. Szczeg6towy opis zamdwienia dla Enea Pomiary Sp. z 0.0.:

4.1.Zleceniodawca szacuje $rednio miesieczng obsade Personelu Zleceniobiorcy dla Spétki ENEA Pomiary Sp. z
0.0. w latach 2020-2021 na poziomie 29 osdb, w zaleznosci od potrzeb Zleceniodawcy:

Szacowana liczba Personelu
Ip. Personel Zleceniobiorcy swiadczacy ustuge: ﬂ;ﬁggonﬁ:zggasmﬁgggﬁ
2020-2021
(proponowana nazwa stanowiska)
1 POMOCNIK ELEKTROMECHANIKA 4
2 ELEKTROMECHANIK 1
3 PRACOWNIK BIUROWY 1
4 KONTROLER NPEE 1
5 MAGAZYNIER 4
6 KONTROLER POBORU ENERGII ELEKTRYCZNE] 8
7 PRACOWNIK LABORATORIUM 1
8 PRACOWNIK POMOCNICZO -ADMINISTRACYINY 4
9 PRACOWNIK P.POZ. 1
10 ELEKTRYK - INSTALATOR 2

4.2. Wymagania Zleceniodawcy dotyczace czasu $wiadczenia ustug i dodatkow dla Personelu
Zleceniobiorcy dla Enea Pomiary Sp. z 0.0.:

Swiadczenie ustugi przez Personel Zleceniobiorcy:
a) dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi magazynowej: Srednio 4 dni w tygodniu po 6 godzin

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
b) dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi pomocniczo-administracyjnej: 5 dni w tygodniu
w przedziale godzinowym 7:00-19:00;
c) dla pozostalego Personelu Zleceniobiorcy: ilos¢ dni w tygodniu w zaleznosci od potrzeb
w przedziale godzinowym od 7:00 do 15:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4.3. Wymagania Zamawiajacego dotyczace Personelu Zleceniobiorcy dla Enea Pomiary Sp. z
0.0.:
PROFIL KANDYDATA — POMOCNIK ELEKTROMECHANIKA:
- wyksztatcenie minimum: $rednie
- uprawnienia do 1kV

Zakres czynnoéci wykonywanych na stanowisku: POMOCNIK ELEKTROMECHANIKA.
- naprawa indukcyjnych licznikéw energii elektrycznej
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PROFIL KANDYDATA — EL EKTROMECHANIK:
- wyksztatcenie minimum: $rednie
- uprawnienia do 1kV

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: ELEKTROMECHANIK:
- naprawa stanowiska przeznaczonego do legalizagji licznikow

PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK BIUROWY:

- wyksztalcenie minimum zasadnicze-zawodowe
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK BIUROWY:

- wykonywanie innych prac zleconych wg indywidualnej kalkulacji

PROFIL KANDYDATA — KONTROLER NPEE:
- wyksztatcenie minimum zawodowe/Srednie
- uprawnienia elektryczne SEP do 1kV
- fatwos¢ nawigzywania kontaktow z ludZmi
- kreatywnos¢
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: KONTROLER NPEE:
- obstuga techniczna ukladéw pomiarowych

PROFIL KANDYDATA — MAGAZYNIER:
- wyksztatcenie minimum: zasadnicze-zawodowe
- obstuga wodzka widlowego
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: MAGAZYNIER:
- prowadzenie gospodarki magazynowej
- obstuga monteréw
- programowanie ukltadéw pomiarowych
- segregacja licznikéw i oston
- zaladunek i roztadunek dostaw

PROFIL KANDYDATA — KONTROLER POBORU ENERGII ELEKTRYCZNEJ:

- wyksztalcenie minimum zawodowe/Srednie
uprawnienia elektryczne SEP do 1kV

- fatwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi

- kreatywnosé
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku; KONTROLER POBORU ENERGII ELETKRYCZNEJ:
- odczyty licznikéw energii elektrycznych

- obstuga tabletu

- ogledziny uktadu pomiarowego i wprowadzanie odpowiednich kodow usterek

i nieprawidtowosci dziatania licznika

PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK LABORATORIUM:
- wyksztatcenie minimum: Srednie
- uprawnienia do 1 kV

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK L ABORATORIUM:
- przygotowywanie sprzetu ochronnego do badan

- prowadzenie dokumentacji badan, opisywanie urzadzen

- przygotowywanie przektadnikow pradowych do wzorcowania

PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK POMOCNICZO -ADMINISTRACYINY:
- wyksztatcenie minimum zasadnicze-zawodowe
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Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK POMOCNICZO -ADMINISTRACYJNY:
- wykonywanie innych prac zleconych wg indywidualnej kalkulacji

PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK P.POZ.:
- wyksztatcenie minimum Srednie/wyzsze
- szeroka wiedza z zakresu ochrony p.poz.
Zakres czynnodci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK P.POZ.:

- prowadzenie spraw p.poz.

PROFIL KANDYDATA — ELEKTRYK - INSTALATOR:

- wyksztatcenie minimum srednie

- uprawnienia elektryczne SEP do 1kV
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: ELEKTRYK - INSTALATOR:
- wykonywanie innych prac zleconych wg indywidualnej kalkulacji
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Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia

Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustugi na podstawie stosunku
cywilnoprawnego

ZGHASZAJACY ZAPOTRZEBOWANIE (Imig i nazwisko):

KOMORKA:

DEPARTAMENT:

WYKONYWANE CZYNNOSCI (WG ZALACZNIKA DO UMOWY):

| MIASTO SWIADCZENIA USLUG:

STAWKA ZA GODZ. (WG ZALACZNIKA DO UMOWY):

OD DNIA: | DO DNIA:
LICZBA 0SOB SWIADCZACYCH USLUGL: l

LICZBA GODZIN W MIESIACU: [

UZASADNIENIE:

DATA 1 PODPIS ZAMAWIAJACEGO

f
i
H
H
[

WNIOSEK ZGODNY Z BUDZETEM (whaéciwe zaznaczyé): i TAK _NIE

WARUNKI AKCEPTUIE (wiasciwe zaznaczy¢): ) TAK NIE*

Zamawiajacy oswiadcza, ze zamdwionym Zleceniobiorcom nle zostang powierzone czynnoéci:

tego samego rodzaju co praca wykonywana przez pracownika Zamawiajacego, z ktGrym zostat rozwigzany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow w okresie
ostatnich 3 miesigcy poprzedzajacych przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy tymczasowej przez Zleceniobiorce, jezeli takie czynnosc miatyby byé wykonywane w
jakiejkolwiek jednostce organizacyjnej Zamawiajacego polozonej w gminie, na terenie ktdrej znajdue sig lub znajdowata sig jednostka organizacyjna, w ktorej byl zatrudniony
zwolniony pracownik.

DATA I PODPIS ZATWIERDZAJACEGO
(MENAGER WYZSZEGO SZCZEBLA)
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Szczegdlowy zakres wymagan Zamawiajacegqo zawieraja zapisy:

a) PROJEKTU UMOWY RAMOWE] DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIA OBSADY PERSONALNEI W

LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE)]
ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0. stanowiacej Zatacznik nr 13 do Warunkéw
Zamoéwienia,

b) PROJEKTU UMOWY RAMOWEJ DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIA OBSADY PERSONALNEJ W
LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE]
ENEA DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0. stanowiacej Zatacznik nr 14 do Warunkéw
Zamdwienia,

c) PROJEKTU UMOWY O POWIERZENIE PRZETWARZANIA I UDOSTEPNIENIE DANYCH
OSOBOWYCH (L.UMOWA POWIERZENIA") DLA ZADANIA 1 stanowiacej Zatacznik nr 15 do
Warunkow Zamoéwienia,

d) PROJEKTU UMOWY O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA
POWIERZENIA") DLA ZADANIA 2 stanowiacej Zatacznik nr 16 do Warunkéw Zaméwienia.
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Rozdzial III — WYKAZ ZALACZNIKOW:

1. ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIA OBSADY PERSONALNE] W
LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE] ENEA DLA
ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

2. ZALACZNIK NR 1A - FORMULARZ CENOWY DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIA OBSADY
PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWE] ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

3. ZALACZNIK NR 2 - FORMULARZ OFERTY DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIA OBSADY PERSONALNEJ
W LATACH 202072021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE] ENEA
DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0.

4. ZAYACZNIK NR 2A - FORMULARZ CENOWY DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIA OBSADY PERSONALNEJ
W LATACH 202072021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE] ENEA
DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0.

5. ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU

W POSTEPOWANIU I SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

ZAEACZNIK NR 4 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

ZAEACZNIK NR 5 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

ZAYACZNIK NR 6 — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIA OBSADY

PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY

KAPITALOWE] ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

10. ZALACZNIK NR 8 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIA OBSADY
PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWE] ENEA DLA ENEA POMIARY SP. Z O.0.

11. ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

12. ZALACZNIK NR 10 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA
O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

13. ZALACZNIK NR 11 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH 0SOB

14, ZALACZNIK NR 12 - ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

15. ZALACZNIK NR 13 - PROJEKT UMOWY RAMOWEJ DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIA OBSADY
PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWEJ ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

© ® N o
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16. ZALACZNIK NR 14 - PROJEKT UMOWY RAMOWE] DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIA OBSADY
PERSONALNE) W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWE] ENEA DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0.

17. ZALACZNIK NR 15 - UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA I UDOSTEPNIENIE DANYCH
OSOBOWYCH (,UMOWA POWIERZENIA") DLA ZADANIA 1

18. ZALACZNIK NR 16 - UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA
POWIERZENIA") DLA ZADANIA 2
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ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIA OBSADY PERSONALNE]
W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE] ENEA
DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

(piecze wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spélek Grupy

Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z o0.0. i Enea Pomiary Sp. z o.0.

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia:

LACZNA CENA NETTO OFERTY DLA ZADANIA 12, 3: ..., z
CENA NETTO SEOWNIE: ...t e et st et e e e e e e s et e s eeneeeme et e en e s e s tesaesastentanss

2. Wykonamy przedmiot zaméwienia: maksymalnie maksymalny okres 24 (dwudziestu czterech ) miesiecy
i obowigzuje od dnia zawarcia, przy czym Zleceniobiorca ustugi $wiadczyt bedzie od 01 stycznia 2020
roku do 31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego facznego wynagrodzenia
wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje wczesniej.

3. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(Smy) zwiazany(i) niniejszg ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu skiadania ofert,

b) zaméwienie wykonam(y):
[[] samodzielnie / [ ]| z udzialem podwykonawcéow

2

Przez taczna cene oferty netto dla Zadania 1 Zamawiajacy rozumie: LACZNA CENE NETTO OFERTY DLA ZADANIA 1 (tj.
sume kwot wskazanych w komérkach ,razem kolumna H” dla kazdej tacznej wartoséci swiadczenia ustugi netto dla
Wykonawcy: dla Pionu Zdalnej Komunikacji z Klientem i Pionu Obslugi Posprzedazowej i Biznesu oraz Pionu Cyfryzacji i
Obiegu Dokumentow).

3 Cena oferty musi by¢ podana w zlotych polskich, z doktadnoscia do maksymalnie dwéch miejsc po przecinku.
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oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZZ/KZ/2019/0000100912

Czedci zamdwienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp.

Nazwa podwykonawcy

Czesci zamowienia

1.

2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnoé¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wiasne.

c) otrzymatem(liémy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
d) akceptuje(emy) treé¢ Warunkéw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty

zobowiazuje(emy) sie do podpisania:
Umowy Ramowej zgodnej z projektem Umowy stanowigcym Zatacznik nr 13 oraz
Umowy o powierzenie przetwarzania i udostepnienie danych osobowych (,UMOWA

POWIERZENIA"), zgodnie z projektem Umowy stanowigcej Zatqcznik nr 15,

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sq zgodne ze stanem
faktycznym,

f) wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu mojej (naszej) oferty do platformy zakupowej
Zamawiajgcego,

g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i optat,
h) nie zalegam(my) z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) nie posiadam powigzan z Zamawiajacym, ktdre prowadza lub mogtyby prowadzi¢ do braku
niezaleznoéci lub konfliktu intereséw w zwiazku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez

nas)

podmiot przedmiotu zamdwienia,

j) jestem(émy) podmiotem, w ktérym Skarb Parstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty

[dodatkowa informacja do celdw statystycznych]:

[ tak / [ nie,

k) osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowosé i data

Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - FORMULARZ OFERTY DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIE OBSADY PERSONALNEJ

W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ ENEA
DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0.

(piecze wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek Grupy
Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z o.0. i Enea Pomiary Sp. z o.0.

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia:

LACZNA CENA NETTO OFERTY DLA ZADANIA 24 5:
CENA NETTO SEOWNIE: ...ttt st sttt e st e st e st ebe et e se st s et enn et ensesesbensans

2. Wykonamy przedmiot zamowienia: zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy i obowigzuje od
01 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego facznego
wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje
najpierw.

3. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(Smy) zwiazany(i) niniejszg oferta przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamdwienie wykonam(y):
[[] samodzielnie / [ | z udziatem podwykonawcow

Czesci zamowienia, ktore zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zaméwienia
1.
2.

4 Przez taczng cene oferty dla Zadania 2 (ENEA Pomiary Sp. z 0.0.) Zamawiajgcy rozumie tACZNA CENE NETTO OFERTY
DLA ZADANIA 2 (tj. sume kwot wskazanych w kolumnie L) z Zatacznika nr 2a do Warunkow Zamowienia.

5 Cena oferty musi by¢ podana w zlotych polskich, z doktadnoscia do maksymalnie dwéch miejsc po przecinku.
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. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/22/KZ/2019/0000100912

Jednoczeénie oéwiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) peing odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wiasne.

c) otrzymatem(liémy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
d) akceptuje(emy) treé¢ Warunkéw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania:
i, Umowy Ramowej zgodnej z projektem Umowy stanowigcym Zatacznik nr 14 oraz
ii. Umowy o powierzenie przetwarzania i udostepnienie danych osobowych (,UMOWA
POWIERZENIA"), zgodnie z projektem Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 16,

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sa zgodne ze stanem
faktycznym,

f) wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu mojej (naszej) oferty do platformy zakupowej
Zamawiajgcego,

g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i optat,

h) nie zalegam(my) z optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) nie posiadam powigzah z Zamawiajacym, ktére prowadzy lub moglyby prowadzi¢ do braku
niezaleznosci lub konfliktu interesdw w zwiazku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez
nas) podmiot przedmiotu zamdwienia,

j) jestem(émy) podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub poérednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych]:

[ tak / [] nie,

k) osobg uprawniong do udzielania wyjasnier Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/K2/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z UDZIAEU W POSTEPOWANIU I SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu i
speinieniu warunkéw udzialu w postepowaniu na:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spétek
Grupy Kapitatlowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:
1. posiada uprawnienia do wykonywania okreSlonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego naktadajg obowiazek posiadania takich uprawnien,

2. posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

3. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

4. nie podlega wykluczeniu z postepowania.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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. Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2ZZ/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 4 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

UPOWAZNIENIE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikow oraz skladania
i przyjmowania innych os$wiadczei woli w imieniu Wykonawcy w postepowaniu na:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitalowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z o.0.

upowazniam Pana/Panig ... urodzonego/g dnia
.................................... W errorereeeeeeseenreeressnsrenneneessesssnsnsesry PESELY ttiivviversseseensisseennsercossinnssnsennenes O3

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatacznikéw wg Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralng czs¢ oferty,

c) skiadania i przyjmowania innych o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia umowy/uméw na w przedmiotowym postgpowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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i ozZnaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 5 — 0SWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci w ramach postepowania na:

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spélek
Grupy Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Niniejszym oswiadczam(-y), ze zobowigzuje(-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane Ilub
udostegpnione przez Zamawiajacego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia,
wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim,
nie publikowa¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzuje(-emy) sie je zniszczy¢ wraz z koniecznoscig trwalego usuniecia z systeméw
informatycznych natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba Ze nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni mnie (nas) z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/2Z/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 6 — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

| (piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz Ustug Podobnych realizowanych przez Wykonawce

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitalowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z o.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Wartosc Ustugi
Dowéd Podobnej w PLN
) naleiyteg_o netto® (Zamawiajacy
Nezwapodmiot @B | zakees Teminealizach | ke | et s,
Lp. wykonywano/ realizowanych Zadanies | Ustugi Podobnej (wskazaé nazwe 5.000.000,00 2t
wykonuje sie Ustuge prac w ramach (miesigc.rok — dokumentu) (pierwsza ustuga) lub
Podob Ustugi Podobnej miesigc.rok)’ Provkiad: nie nizsza niz
odobna (Przyktad: 3.000.000,00 2 (druga
#Referencje do ustuga) lub nie nizsza
projektu nr 1) niz 2.000.000,00 zt
(trzecia ustuga))
1 ..... do .....
(mm.rrrr. do mm.rrrr.)
I e I do.....
(mm.rrrr. do mm.rrrr.)
s | e do.....
{mm.rrrr. do mm.rrr.)

Zalacznikiem do niniejszego formularza winny byé dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie Uslug Podobnych zgodnie z pkt 5.1.3 Warunkéw Zamdwienia. )
DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE USLUG POWINNY BYC SPORZADZONE
1 OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI KTORYCH USLUG WYKAZANYCH
PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.

miejscowos¢ i data

Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy

§ Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal, ktdrego Zadania dana Ustuga Podobna dotyczy wpisujac w tabele: Zadanie 1 lub
Zadanie 2 lub Zadania 1i 2.

7 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dla:
Uslugi Podobnej zakoriczonej wpisat w tabeli date w formacie: miesiac rok (rozpoczecia) do miesigc rok (zakonczenia),

a)
b)

Uslugi Podobnej w trakcie realizacjii wpisat w tabeli date w formacie: miesiac rok (rozpoczecia) do obecnie

8 Warto$¢ nalezy poda¢ w zlotych — przeliczong (jedli potrzeba) wg Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dni, w ktorym
opublikowano ogtoszenie o zamdwieniu. Jezeli dniem publikacji ogtoszenia bedzie sobota lub dzien wolny od pracy, wéwczas jako kurs
przeliczeniowy waluty Zamawiajacy przyjmie éredni kurs NBP z pierwszego dnia roboczego po dniu publikacii ogloszenia o zamdwieniu.
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3 oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/22/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIE

OBSADY PERSONALNEJ] W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK
GRUPY KAPITAtOWEJ ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

(piecze¢ Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitalowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z o.0.

Lp. | Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z2Z/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 8 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIE

OBSADY PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK
GRUPY KAPITAtOWEJ ENEA DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0.

(piecze¢ Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spolek
Grupy Kapitalowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Lp. | Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ | data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/22/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE]

(piecze¢ Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spétek
Grupy Kapitalowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

Dziatajagc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **odwiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 44
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pézn.
zm.), Z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

(miejscowosc, data)

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

2. * odwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt.
44 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pézn.
zm.).

.......................................

(miejscowosc, data)
(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
* niepotrzebne skreslic

**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/Kz/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 10 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA
O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH '

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spoélek
Grupy Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:
a) ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznar, NIP 777 00 02 659, REGON 001405489,

b) ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznar, NIP 777-00-02-843, REGON 630770227

(dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
a) Enea Pomiary epo.iod@enea.pl
b) Enea Centrum ecn.iod@enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu uczestniczenia w postgpowaniu Zapewnienie
obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek Grupy
Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0. oraz po jego zakonczeniu
w celu realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,
dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgedne do udziatu w postepowaniu
oraz realizacji ustugi.

4, Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajagcym na jego rzecz, w szczegdinosci podmiotom Swiadczacym Administratorowi ustugi
IT, serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnoéci i bezpieczefistwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu
Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z o.0. Po zakonczeniu
postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Posiada Pan/Pani prawo Zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

¢) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie¢ zamieszczong powyzej informacja Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.
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. 0znaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/22/KZ/2019/0000100912

Oswiadczam, ze dopetnitem obowiagzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia w niniejszym
postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy.

1400/DW00/22/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 11 - OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH _ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYIJNYCH DOTYCZACYCH

OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitatowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Obszary bezpieczenstwa

Przykladowe rodzaje zabezpieczen

Posiada
[tak/nie]

$rodki organizacyjne

zabezpieczenia
proceduraine
i osobowe

polityki, procedury, instrukcje, certyfikaty,

normy,

oswiadczenia,

zobowiazania,

upowaznienia,

kodeksy branzowe,

zobowiazania do zachowania poufnosci,

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

umowy powierzenia z podwykonawcami,

plany awaryine plany ciagtosci dziatania,

audytowanie przez zleceniodawce przed podpisaniem
umowy,

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

srodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

zasady dostepu do systemu i zarzadzania uprawnieniami,

autoryzacja i autentykacja,

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

Zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenstwa,

szyfrowanie,

bezpieczne tacza,

pseudonimizacia,

zabezpieczenie logéw systemow,

mechanizmy kryptograficzne,

segmentacja i separacja sieci,

radius (zabezpieczenie dostepu do sieci)

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,
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i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z2Z/KZ/2019/0000100912

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywfamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 12 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Zobowiazanie Wykonawcy do zawarcia i utrzymywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przez okres realizacji Umowy Ramowej.

Zapewnienie obsady personalnej w latach 2020/2021 do jednostek organizacyjnych spotek
Grupy Kapitatlowej ENEA tj.: Enea Centrum Sp. z 0.0. i Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Niniejszym oéwiadczam(y), e reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowigzuje sig do zawarcia
i przediozenia Zamawiajacemu w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, kopii dokumentu
potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na zdarzenie w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, z sumg ubezpieczenia w wysokosci
minimum 5.000.000,00 z} netto (stownie: pie¢ miliondw ziotych) oraz zobowigzuje sig do utrzymywania umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez okres realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sig w czasie
obowiazywania Umowy do przedstawienia bez wezwania kopii kolejnych optaconych dokumentow
potwierdzajacych posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia obejmujacego przedmiot Umowy, przed
zakoniczeniem terminu obowigzywania poprzedniego ubezpieczenia.

Umowa/y odpowiedzialnosci cywilnej zostanie/q zawarta/e i utrzymana/e przez caly okres realizacji przedmiotu
na koszt reprezentowanego podmiotu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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B oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2019/0000100912

ZALACZNIK NR 13 - PROJEKT UMOWY RAMOWEJ DLA ZADANIA 1 - ZAPEWNIENIE OBSADY
PERSONALNE] W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWE] ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USEUG nr ...

zwana dalej ,Umowa”

zawarta w Poznaniu w dniu .........c.ccceeeeveeeneines , pomiedzy:

Enea Centrum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Gorecka 1, 60-201
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000477231, NIP 777-00-02-843, REGON 630770227, kapitat zaktadowy w wysokosci 3
929 000 PLN

reprezentowang przez:

3 ORI

2t e e e
zwang dalej ,Zleceniodawcy”
a
.................... , Z Siedzibg W oy, UL iy i, WpISang do
rejestru  przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
................................................................... pod nr KRS .....ccocovvvvirecervcenneeey, NIP ey
REGON .....cocovrvenrrenineniiceninensenns , 0 kapitale zakladowym w wysokosCi ............cccceveunnnene. PLN
reprezentowang przez:

P

2t ettt e

zwang dalej ,Zleceniobiorcay”
zwanymi dalej tacznie ,Stronami” a osobno ,Strong”
o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug polegajacych na
zapewnieniu obsady personainej do Pionu Obstugi Posprzedazowej i Biznesu, Pionu Zdalnej Komunikacji
Z Klientem, Pionu Cyfryzacji i Obiegu Dokumentéw Zleceniodawcy w zaleznosci od jego potrzeb, na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, przy uwzglednieniu tresci Warunkéw Zamdwienia nr ... z dnia
... oraz Oferty Zleceniobiorcy z dnia ...

2. Zleceniobiorca zapewni obsade personalng w jednostkach organizacyjnych Zieceniodawcy przez
kierowanie os6b niebedacych pracownikami Zleceniobiorcy, a wspotpracujgcych ze Zleceniobiorcg w
oparciu o umowy cywilnoprawne (zwanych dalej ,,Podwykonawcami”) do wykonywania ustug na rzecz
Zleceniodawcy. Podwykonawcy zwani bedg tacznie , Personelem Zleceniobiorcy”.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, iz jest agencjg pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. 2017, poz. 1065 z pdzn. zm.) i jest wpisany
do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia, na dowdd czego przedstawia stosowny
certyfikat stanowigcy Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
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4, Realizacja przedmiotu Umowy bedzie zgodna z postanowieniami ustawy z dnia 9 lipca 2003 r.
o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz.U.2016, poz. 360, z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawa.
Wobec Personelu Zleceniobiorcy Zleceniodawca bedzie w ramach tej Umowy pracodawca uzytkownikiem
W rozumieniu przepisow Ustawy.

Zakres $wiadczonych ustug okresla Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy stanowiacy jej integraing czesc.
Ustugi $wiadczone beda w czasie, miejscu i zakresie wskazanym przez Zleceniodawce.

7. Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy ustugi na podstawie
stosunku cywilnoprawnego stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§2
Czas trwania Umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na maksymalny okres 24 (dwudziestu czterech ) miesiecy i obowigzuje
od dnia zawarcia, przy czym Zleceniobiorca ustugi $wiadczyt bedzie od 01 stycznia 2020 roku do 31 grudnia
2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego facznego wynagrodzenia wskazanej w § 8 ust. 1
Umowy, w zaleznoéci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje wezesniej.

§3

Zobowigzania Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z nalezyta staranno$cig oceniang przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru jego dziatalnosci, terminowo, zgodnie z najlepszg wiedzg,
zasadami przyjetymi w danej dziedzinie i zgtoszonymi wymaganiami Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest uwzglednia¢ wskazéwki i sugestie Zleceniodawcy, co do sposobu
wykonywania ustugi.

3. Personel Zleceniobiorcy zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP oraz ochrony przeciwpozarowej w
miejscu wykonywania ustugi oraz respektowania uwag Zleceniodawcy niezbednych dla prawidiowej
realizacji zadan przekazywanych w formie zalecen, wytycznych i innych specyfikacji, zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi realizacji ustug przekazywanymi przez Zleceniodawce.

4, Personel Zleceniobiorcy spetnia¢ bedzie wymagania kwalifikacyjne okreslone w Zalaczniku nr 4 do
niniejszej Umowy.

5. Zleceniobiorca zobowiazuje sie zatrudniaé Personel Zleceniobiorcy na podstawie umowy o pracg albo
umowy cywilnoprawnej, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w formularzach uzgodnienia,
o ktérych mowa w § 1 ust. 7 Umowy oraz przewidzie¢ w tych umowach mozliwos¢ wezesniejszego ich
rozwigzania. Niedopuszczalne jest kierowanie Personelu Zleceniobiorcy do Swiadczenia ustug bez
wezeéniejszego nawigzania stosunku umownego (umowa zlecenia) pomigdzy Personelem Zleceniobiorcy,
a Zleceniobiorca.

6. Przy wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, Zleceniobiorca moze postugiwac sie
wylacznie Personelem Zleceniobiorcy, ktory uzyskat wezesniejszg akceptacje Zleceniodawcy.

7. Liczba Personelu Zleceniobiorcy $wiadczacego ustugi na rzecz Zleceniodawcy, bedzie uzalezniona od
zapotrzebowania Zleceniodawcy i zostanie kazdorazowo ustalona przez Strony. O zapotrzebowaniu
Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce w formie elektronicznej przesytajac  wypetniony formularz
uzgodnienia zapotrzebowania wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do przeprowadzenia rekrutacji Personelu Zleceniobiorcy posiadajacego
wymagane kwalifikacje zawodowe opisane w Zatgczniku nr 4 do Umowy lub opisane w formularzu
uzgodnienia zapotrzebowania — Zataczniku nr 3. Przedstawiciele Zleceniodawcy majg prawo udziatu w
procesie rekrutacji i prawo do akceptacji kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy zaproponowanych przez
Zleceniobiorce.

8. Jezeli w terminie 24 godzin roboczych (dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od godz. 8 do 16
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu przestania formularza uzgodnienia,
Zleceniobiorca w formie elektronicznej nie zgtosi do niego uwag, zlecenie Swiadczenia danych ustug przez
Zleceniobiorce uznaje sie za przyjete do realizacji.

9. Przedstawienie przez Zleceniobiorce proponowanych kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy nastapi nie
pézniej niz w ciggu 4 dni roboczych od momentu ztoZenia formularza uzgodnienia zapotrzebowania.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Zleceniobiorca przekaze informacje o proponowanych kandydatach zawierajaca ich CV oraz informacje
dotyczacy okreséw wykonywania pracy tymczasowej na rzecz Zleceniodawcy na podstawie umowy o prace
lub na podstawie umoéw prawa cywilnego w zaszyfrowanej formie elektroniczne;j.

Zleceniodawca moze w formie elektronicznej odméwié¢ akceptacji kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy
zaproponowanych przez Zleceniobiorce, jednak powinien wowczas podac powod odmowy akceptacii. Brak
odpowiedzi Zleceniodawcy w ciggu 2 dni roboczych od dnia przestania informacji na temat danego
kandydata lub przestanie odpowiedzi negatywnej bez wskazania powodu odmowy akceptacji, Strony beda
uwazaty za akceptacje danego kandydata. Zaakceptowany kandydat przystapi do Swiadczenia ustug u
Zleceniodawcy nastepnego dnia roboczego po dokonaniu przez Zleceniodawce akceptacji lub po uplywie
terminu na zgtoszenie ewentualnych uwag. Do czasu akceptacji osoby przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca
nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug objetych zakresem przysztych zadan danej osoby.

Rozpoczecie wykonywania ustug przez Personel Zleceniobiorcy powinno nastapi¢ najpdzniej w terminie 7
dni roboczych od dnia przestania formularza uzgodnienia zapotrzebowania przez Zleceniodawce.
W uzasadnionych przypadkach, za zgoda lub na wniosek Zleceniodawcy powyzsze terminy mogg ulec
wydtuzeniu.

Na Zleceniobiorcy spoczywa obowigzek terminowego rozliczenia i regulowania wszelkich zobowigzan, w
tym publicznoprawnych zwigzanych ze stosunkiem cywilnoprawnym taczacym Zleceniobiorce z Personelem
Zleceniobiorcy, wynikajacych z zawartych umow cywilnoprawnych, i przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz obowigzek prowadzenia stosownej dokumentacji dot. Personelu w szczegdlnosci
tworzenia raportu z realizacji harmonogramu na podstawie harmonogramu wykonywanych czynnosci
przygotowanego przez Zleceniodawce. Zleceniodawca w kazdym czasie trwania Umowy moze zada¢ od
Zleceniobiorcy zlozenia oswiadczenia, ze obowiazki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa przez
niego wykonywane.

Zleceniodawca wymaga, aby Personel Zleceniobiorcy otrzymywat wynagrodzenie osiggane z tytutu umowy
cywilnoprawnej z dotu do 10-tego dnia kazdego miesigca. Przy czym za date otrzymania wynagrodzenia
przez Personel Zleceniobiorcy przyjmuje sie date wplywu Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Personelu Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca wyptaci wynagrodzenie za szkolenie Podwykonawcy (liczone jako 10 pierwszych dni
roboczych po 8 godzin szkolenia) po wypracowaniu przez Podwykonawce 330 godzin. W przypadku
przerwania szkolenia przez Podwykonawce przed jego zakonczeniem, wynagrodzenie za szkolenie nie
bedzie nalezne.

W przypadku, gdy umowa z Podwykonawcq zostanie rozwigzana, niezaleznie od przyczyn rozwigzania tej
umowy, Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do skierowania do pracy na rzecz Zleceniodawcy innego
Podwykonawcy zaakceptowanego przez Zleceniodawce, w terminie do 5 dni roboczych od dnia rozwigzania
umowy z Podwykonawca.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zleceniodawcy o trudnosciach zwigzanych
z realizowaniem Umowy, w tym o przebywaniu Podwykonawcéw na zwolnieniach lekarskich, ztozonych
przez nich wypowiedzeniach uméw itp., a takze zobowigzuje sie zapewnié, by na podstawie umoéw
zawartych ze Zleceniobiorcg Personel Zleceniobiorcy miat obowigzek poinformowac o nieobecnosci i jej
przyczynach rowniez Zleceniodawce jako Pracodawce Uzytkownika.

Zleceniobiorca bedzie przekazywat w formie elektronicznej Zleceniodawcy raporty z realizacji
harmonogramu wykonywanych czynnosci przygotowane na podstawie danych otrzymanych od
Zleceniodawcy, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 lit. h) Umowy, okreSlajace liczbe os6b $wiadczacych ustugi z
podzialem na wykonywane przez nich czynnosci oraz liczbe godzin, w terminie do 4 dnia okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ustuga byta swiadczona.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania stawek zawartych w Zataczniku nr 5A, 5B do niniejszej
Umowy przez caly czas jej trwania, z zastrzezeniem zdania nastepnego.

Zleceniodawca dopuszcza mozliwosci zmiany ustalonych stawek po przedstawieniu pisemnego wniosku
Zleceniobiorcy uzasadnionego zmiang przez ustawodawce minimalnej stawki godzinowej. Zmiana
wysokosci stawek nie moze byé wyzsza niz réznica pomiedzy obowigzujacg w danym roku minimalng
stawka godzinowa wynikajaca z umowy, a wysokos$cig ustalonej przez ustawodawce minimalnej stawki
godzinowej. Zleceniodawca nie dopuszcza zmiany wysokosci marzy. Zmiana stawek moze nastgpi¢
wyltgcznie w formie aneksu do Umowy.
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19.

20.

21,

22.
23.

24,

25.

26.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do elektronicznego dostarczania Zleceniodawcy raportéw wykazujacych
poziom wykorzystania kwoty przewidzianej przez Zleceniodawce na pozyskanie ustug Zleceniobiorcy
okreélonych niniejsza Umowa w okresach rozliczeniowych do 15. dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie, ktdrego raport dotyczy oraz na kazde wezwanie Zleceniodawcy z okresleniem
wartoéciowego oraz procentowego stopnia wykorzystania wartosci Umowy, o ktérej mowa § 8 ust. 1
Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od wezwania, o ktérym mowa powyzej. Podstawa ustalenia stopnia
wykorzystania érodkéw bedg rozliczenia wykonania ustug zaakceptowane zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy,
przez Zleceniodawce po zakoriczeniu kazdego okresu wykonywania ustugi i pracy tymczasowej przez osoby
z Personelu Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do raportowania na zasadach i w terminach ustalonych w trakcie biezacej
wspdbtpracy pomiedzy Stronami glownie w zakresie:
i. zapewnienia Zleceniodawcy informacji zarzadczych dot. zatrudnionego Personelu u
Zleceniobiorcy. Dane przekazywane elektronicznie wedtug wskazanego formatu przez
Zleceniodawce w tym cyklicznie: raportu dot. stanu zatrudnienia oséb na wskazany dzien,
raportu dot. ruchéw kadrowych (zwolnienia, nowe zatrudnienia) wystepujacych w okresie
rozliczeniowym w cyklach miesiecznych do 15.dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po okresie, ktorego raport dotyczy
ii. przekazywania elektronicznie raportu z danych rynkowych w cyklu kwartalnym w
szczegdinoéci poziom atrakcyjnosci oferty Zleceniodawcy na tle innych podmiotow i
dostepnoéci  kandydatow wg dynamiki rynku pracy z danego regionu. Raport
przekazywany do 20 dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po kwartale.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do doktadnego rozpatrzenia kazdej reklamacji Zleceniodawcy w terminie
do 7 dni roboczych. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, traktowany bedzie jako uznanie jej za
uzasadniong. Reklamacja sktadana i rozpatrywana powinna by¢ w formie elektronicznej.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ Zleceniodawcy przeprowadzenie audytu u Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do posiadania w calym okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy, z suma
ubezpieczenia w wysokosci min. 5 000 000 PLN (stownie: pie¢ miliondw zlotych) i dostarczenie kopii polisy
(innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia) do Zleceniodawcy w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy. Kopia polisy ubezpieczenia (innego dokumentu potwierdzajacego
posiadanie ubezpieczenia) bedzie stanowi¢ Zatqcznik nr 12 do Umowy. Zleceniodawca w kazdym czasie
obowigzywania Umowy moze Zadac od Zleceniobiorcy przedstawienia oryginatu polisy ubezpieczeniowej
(innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie ubezpieczenia) obejmujacej przedmiot Umowy.
Niedopelnienie przez Zleceniobiorce obowiazku przedstawienia polisy uprawnia Zleceniodawce do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Zleceniobiorca zobowiagzuje sie do umozliwienia Personelowi Zleceniobiorcy nawigzania stosunku pracy ze
Zleceniodawca bezzwlocznie (24h) po ztozeniu przez Personel Zleceniobiorcy i Zleceniodawce
oéwiadczenia o checi zawarcia przez nich umowy o prace. Informacja o zamiarze nawigzania stosunku
pracy przekazywana jest Zleceniobiorcy w formie elektronicznej.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do tworzenia harmonograméw wykonywania czynnosci dla
Podwykonawcdw. Stworzone dokumenty Zleceniobiorca zobowigzany jest przekazat w formie
elektronicznej do Zleceniodawcy i Personelu Zleceniobiorcy do 25-tego dnia okresu rozliczeniowego
poprzedzajacego okres na jaki harmonogram obowigzuje. Przy tworzeniu dokumentow Zleceniobiorca jest
zobowigzany do takiego planowania czynnosci Personelu Zleceniobiorcy, aby zrealizowaC ztozone przez
Zleceniodawce Zamowienie zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy.

Zleceniobiorca oéwiadcza, ze znane s3 mu ograniczenia czasowe korzystania z pracy tymczasowej danej
osoby wskazane w Ustawie oraz natozony na niego obowigzek kazdorazowego ustalania dotychczasowego
lacznego okresu wykonywania pracy przez osobe ubiegajaca si¢ o prace u danego pracodawcy
uzytkownika Zleceniobiorca zobowigzany jest do wiadczenia ustug wskazanych w Umowie w taki sposob,
ktory nie doprowadzi do naruszenia Ustawy.
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§4
Zobowiazania Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do wspolpracy ze Zleceniobiorcg przy wykonaniu niniejszej Umowy, w tym
w szczegdlnosci do udzielania Zleceniobiorcy, w formie pisemnej, mailowej lub ustnej informacji
niezbednych do nalezytego wypetnienia obowiazkéw przyjetych przez Zleceniobiorce na siebie w niniejszej
Umowie.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie rowniez do:

a) zapewnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy bezpiecznych i higienicznych warunkow w miejscu
wykonywania ustug objetych Umowa,

b) niepowierzania osobom z Personelu Zleceniobiorcy pracy:
- szczegdlinie niebezpiecznej w rozumieniu art. 237 ** kodeksu pracy;

- na stanowisku pracy, na ktérym jest zatrudniony pracownik Pracodawcy Uzytkownika, w okresie
uczestniczenia tego pracownika w strajku;

- tego samego rodzaju co praca wykonywana przez pracownika Pracodawcy Uzytkownika , z
ktorym zostat rozwigzany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw w okresie
ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy
tymczasowej przez pracownika tymczasowego, jezeli taka praca miataby by¢ wykonywana w
jakiejkolwiek jednostce organizacyjnej Zleceniodawcy potozonej w gminie, na terenie ktorej
znajduje sie lub znajdowata sie jednostka organizacyjna, w ktdrej byt zatrudniony zwolniony
pracownik,

- wymagajacej uzbrojenia pracownika ochrony w bron palng bojowg lub przedmioty przeznaczone
do obezwiladniania oséb za pomoca energii elektrycznej, ktorych posiadanie wymaga uzyskania
pozwolenia, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz. U. z 2012
r. poz. 576, z 2013 r. poz. 829, z 2014 r. poz. 295, z 2015 r. poz. 1505 oraz z 2016 r. poz. 1948
i 1954)",

c) przeszkolenia oséb z Personelu Zleceniobiorcy w zakresie instruktazu wstepnego i stanowiskowego
BHP, Programu Zgodnosci oraz przekazania Zleceniobiorcy informagji o ryzyku zwigzanym z praca
na stanowisku pracy, na ktérym zatrudniony zostanie Podwykonawca,

d) zapoznania Personelu Zleceniobiorcy z obowigzujacym ich zakresem obowigzkow w ramach
Swiadczonych ustug oraz z wszelkimi przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi u Zleceniodawcy,
ktérych znajomos¢ jest niezbedna do prawidlowego $wiadczenia ustug, uzyskania od Personelu
Zleceniobiorcy pisemnego potwierdzenia, ze zapoznat sie z tymi regulacjami,

e) sporzadzenia formularza oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywaniem danych
czynnosci objetych Umowga i przekazania go Zleceniobiorcy w terminie 7 dni od podpisania
niniejszej Umowy,

f) udostepnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy pomieszczen sanitarnych w trakcie Swiadczenia
przez te osoby ustug na rzecz Zleceniodawcy na zasadach przewidzianych dla pracownikow
zatrudnionych przez Zleceniodawce,

g) udostepnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy: dostepu do komputera, telefonu,
oprogramowania oraz innych niezbednych do wykonania ustug narzedzi,

h) prowadzenia raportéw z wykonywanych czynnosci w ramach swiadczenia ustug w poszczegdlinych
miesigcach kalendarzowych i przekazywania drogg elektroniczng tych raportéw Zleceniobiorcy w
terminie 2 dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktérego raport dotyczy,

i) wykonywania obowigzkéw i korzystania z praw przystugujgcych pracodawcy uzytkownikowi,
w zakresie niezbednym do organizowania czynnosSci z udzialem Personelu Zleceniobiorcy,
w szczegdlnosci do wyznaczania mu biezgcych zadan oraz kontroli ich wykonania,

j) zobowiazuje sie przestrzegaé ograniczen czasowych korzystania z pracy tymczasowej danej osoby
wskazanych w Ustawie oraz natozonego na niego obowigzku prowadzenia ewidencji zgodnie z art.
14a Ustawy,
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k) informowania Zleceniobiorcy na pismie (pod tym pojeciem rozumie sig rowniez forme
elektroniczng) o wewnetrznych regulacjach dotyczacych wynagradzania obowiazujgcych u
Zleceniodawcy, a takze przekaze informacje o zmianie wewnetrznych regulacp dotyczacych
wynagradzania w terminie 7 dni od zawarcia umowy lub zaistnienia zmiany, za$ na wniosek
Zleceniobiorcy przedstawia do wgladu tres¢ tych regulacji

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia wypadku przy pracy z udziatem osoby z Personelu Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) niezwlocznego wezwania pomocy medycznej i/lub udzielenia poszkodowanej osobie pierwszej
pomocy,

b) wyznaczenia kompetentnej osoby, ktéry bedzie uczestniczyta w ustalaniu okolicznosci i przyczyn
wypadku i sporzadzaniu protokotu powypadkowego,

c) zapewnienia dostepu do miejsca wypadku i oséb bedacych jego swiadkami oraz innych informacji
niezbednych do ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku i sporzadzenia protokotu
powypadkowego,

d) oddelegowania specjalisty ds. BHP Zleceniodawcy do wspolnego podjgcia dziatanh majgcych na
celu wdrozenie rozwigzan profilaktycznych.

4, Zleceniodawca zobowiazuje sie do przekazania Zleceniobiorcy w formie elektronicznej potwierdzenia faktu
wykonania przez Zleceniobiorce ustugi oraz liczby godzin jej swiadczenia w danym okresie rozliczeniowym
lub zgloszenia zastrzezen do rozliczenia tej ewidencji — w terminie 2 dni roboczych od przekazania
ewidencji rozliczeniowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 17 Umowy. Brak przekazania akceptacji rozliczenia we
wskazanym terminie jest réwnoznaczne z dokonaniem akceptadji rozliczenia.

5. Zleceniodawca nie przewiduje Swiadczenia przez Personel Zleceniobiorcy ustug poza Iokahzaqaml
wskazanymi w Umowie. W przypadku jednak, gdy zaistnieje taka sytuacja Zleceniodawca ZWroci
Zleceniobiorcy naleznoéci zwiazane z pokryciem kosztéw podrézy Personelu Zleceniobiorcy, na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29.01.2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w paristwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej (Dz.U. 2013, poz. 167).

6. W razie faktycznego zaprzestania wykonywania przez Personel Zleceniobiorcy Swiadczenia ustug na rzecz
Zleceniodawcy z powodu niestawienia sig do pracy, bez usprawiedliwienia przyczyn nieobecnosci w pracy
albo odmowy dalszego $wiadczenia ustug Zleceniodawca zawiadamia Zleceniobiorcg o terminie i
okolicznosciach zaprzestania Swiadczenia ustug przez Personel Zleceniobiorcy.

§5
Dlugotrwata przerwa w swiadczeniu pracy przez Personel Zleceniobiorcy

1. Jezeli przerwa w $wiadczeniu ustug przez Personel Zleceniobiorcy z przyczyn wskazanych w ust. 1 trwa
dtuzej niz 4 tygodnie, Zleceniodawca ma prawo zadaé zapewnienia przez Zleceniobiorce nowego
Personelu. Zleceniobiorca powinien zapewni¢ $wiadczenie ustug przez nowy Personel w terminie 7 dni
roboczych od zgtoszenia takiego zadania przez Zleceniodawce, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust.
7-11 Umowy.

2. Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o zakoficzeniu przerwy w $wiadczeniu ustug, o ktdrej mowa w
ust. 1 oraz o spetnieniu warunkéw, umozliwiajacych podijecie $wiadczenia ustug.

§6
Tryb rezygnacji z Personelu Zleceniobiorcy
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1. Zleceniodawca moze zrezygnowac z kazdego Podwykonawcy w kazdym czasie za minimum 10 dniowym
uprzedzeniem, ktdre konczy sie w sobote.

2. W przypadku rezygnacji z Podwykonawcy Zleceniodawca nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakoriczeniem
przez Podwykonawce Swiadczenia ustug w terminie wczesniejszym niz wynikajacy z jego umowy ze
Zleceniobiorcg. Koszty zwigzane z ewentualnymi wypfatami dokonanymi przez Zleceniobiorce na rzecz
tego Podwykonawcy po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 1 ponosi wytgcznie Zleceniobiorca.

3. Jezeli rezygnacja spowodowana jest okolicznosciami lezacymi po stronie Podwykonawcy, w szczegdlnosci
niezadowalajagcym $wiadczeniem ustug, na Zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzuje sie
zapewnic Swiadczenie ustug przez nowego Podwykonawce w terminie 7 dni roboczych od dnia zgloszenia
zadania przez Zleceniodawce, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust. 7-11 Umowy.

4. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nastepstwa wadliwego wypowiedzenia lub
rozwigzania przez Zleceniobiorce stosunku prawnego z Personelem Zleceniobiorcy.

§7
Wynagrodzenie, terminy platnosci i zasady rozliczen

1. Maksymalne taczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu prawidiowego wykonania Umowy nie
przekroczy kwoty | ieecesssesens onsearans (stownie: ........ccovcvverecenenn, ztotych 00/100) zlotych netto.

2. Zleceniodawca nie zobowigzuje sie wobec Zleceniobiorcy do korzystania z ustug objetych Umowa, ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczegblnosci
Zleceniodawca nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tacznego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1. Zleceniobiorca nie ma z tego tytulu jakichkolwiek roszczen wobec Zleceniodawcy.
Zleceniodawca moze na zasadzie dowolnosci kierowac zlecenia $wiadczenia ustug do innych podmiotéw,
co Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

3. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie obliczane wedtug zasad opisanych w Zataczniku nr 5A, 5B do
Umowy. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu wykonania Umowy stanowi iloczyn odpowiedniej stawki
godzinowej okreslonej w Zataczniku nr 5A, 5B do Umowy i faktycznej liczby godzin wykonywania ustug
przez Personel Zleceniobiorcy w danym okresie rozliczeniowym. Za faktyczng liczbe godzin wykonywania
ustug uznaje si¢ tylko te godziny, ktdre zostaly potwierdzone przez Zleceniodawce zgodnie z § 4 ust. 4
Umowy. Stawka godzinowa wskazana w Zataczniku nr 5A, 5B jest stawka ryczattowg i obejmuje
wynagrodzenie Zleceniobiorcy oraz wszelkie koszty i wydatki ponoszone przez Zleceniobiorce w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa, w tym sktadniki wynagrodzenia oraz koszty zatrudnienia
Personelu Zleceniobiorcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa a takze prowizji, o ktérej mowa w
zafgczniku nr 2 ust. 3 lit. f Umowy Zleceniobiorcy nie przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci
zwrot jakichkolwiek poniesionych przez niego kosztdw czy wydatkow zwigzanych z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, za wyjatkiem wyraznych, odmiennych przypadkéw wskazanych w Umowie.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszej Umowy uwzglednia koszty Zleceniodawcy zwiazane z
udostepnieniem osobom z Personelu Zleceniobiorcy urzadzen oraz narzedzi i pomieszczen, o ktérych mowa
w § 4 ust. 2 Umowy.

5. Do wynagrodzenia Zleceniobiorcy, okreslonego w ust. 1 niniejszej Umowy bedzie doliczony podatek od
towardw i ustug, w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

6. Jedna faktura zbiorcza z tytulu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, wystawiana bedzie przez
Zleceniobiorce raz w miesigcu do 10 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy
ustalony jest od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy
uznaje si¢ ostatni dzief okresu rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zosta¢ wykazane wszystkie
jednostkowe pozycje objete dang fakturg (ustugi/czynnosci w poszczegdinych miejscowosciach, ilosé
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

godzin $wiadczenia ustug, cena/stawka za godzine Swiadczenia ustugi), a nastgpnie catosciowe
podsumowanie danego okresu rozliczeniowego. Podstawa do wystawienia faktury zbiorczej jest rozliczenie
zaakceptowane przez Zleceniodawce zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy.

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zleceniodawcy
prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej.

Platnoé¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej
przez Zleceniobiorce,

Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorcza Strony uznaja dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug, ktory obowigzkowo bedzie
zawierat ponizsze informacje:

a. humer Umowy,

b. numer zamdwienia SAP SRM,

c. nazwe komérki zamawiajacej — ktdra zostanie wskazana przez Zleceniodawce,

d. numer MPK /imie i nazwisko osoby zamawiajacej — podane przez Zleceniodawce,
e. oznaczenie dokumentu — rozliczenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 Umowy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Zleceniobiorcy:

TR = =] 11 OO OOt ;

b. numer rachunku bankowego: .........cccooiinmiiniinn ,

Blednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy zostanie Zwrécona
przez Zleceniodawce celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zleceniodawcy obowiazku jej zaplaty
do czasu dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury.

W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zleceniodawcy na adres:
ENEA Centrum sp. z 0. 0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra

Zleceniodawca dopuszcza, po uprzednim uzyskaniu akceptacji takiej formy dorgczania faktur przez
Zleceniodawce, mozliwosé przesytania faktur zbiorczych drogg elektroniczng na adres mailowy
faktury.elektroniczne@enea.pl, w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia przez
Zleceniobiorce autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci faktury. W przypadku dostarczenia faktury
w formie elektronicznej Zleceniobiorca nie dorecza faktury w formie papierowej.

Jezeli Zleceniodawca uchybi terminom platnosci wynikajacym z Umowy, Zleceniobiorca bedzie uprawniony
do 7adania zapfaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opOznienia w oparciu o wystawiong przez
Zleceniobiorce i doreczong Zleceniodawcy note odsetkowa.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

§8

Zabezpieczenia i gwarancje
1. W celu zabezpieczenia roszczen Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym roszczen z tytutu kar umownych, Zleceniobiorca zobowigzany
jest do wniesienia zabezpieczenia, zgodnie z wyborem Zleceniobiorcy:
a) w pienigdzu, na rachunek ZIeCENIOdAWCY: ........covvierieiiiince i s ;
b) w formie oryginatu gwarancji bankowej;
¢) w formie oryginatu gwarangji ubezpieczeniowej,
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w wysokosci 4% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy tj.

....................... (stownie: uieireecsenrensnainannearnnnaannaaziotych 00/100).

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do przedlozenia Zleceniodawcy oryginalu gwarangji bankowej/
ubezpieczeniowej lub przekazania potwierdzenia przelewu zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy - (Zatacznik nr 6 do Umowy).

3. PrzedioZzona przez Zleceniobiorce gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa:

a) powinna obejmowal nieodwotane i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do wyplaty
Zleceniodawcy (jako beneficjentowi gwarancji) kwoty zabezpieczenia do fgcznej wysokosci 4%
maksymalnego lacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy .
................. ztotych (stownie: .caismsnimmnsssnnsnnasaZiotych 00/100), ptatne na pierwsze
zgdanie Zleceniodawcy, w terminie nie diuzszym niz 10 (dziesiec) dni roboczych od dnia wplyniecia
Zadania, przy czym Zleceniodawca moze podnosi¢ roszczenia az do wyczerpania wskazanej kwoty,

b) winna odnosi¢ sie do roszczen Zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Zleceniobiorce w calosci lub w czesci jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy zawartej w
wyniku przeprowadzonego postepowania lub z udzielonych na jej podstawie zamdwien, w tym
z tytutu zastrzezonych kar umownych, z uwzglednieniem ewentualnych zmian Umowy w nastepstwie
zawarcia anekséw zmieniajacych,

¢) powinna zostac udzielona co najmniej do dnia zakonczenia obowigzywania Umowy + 30 dni,

d) powinna podlega¢ prawu polskiemu,

e) powinna odpowiadaé zwyczajom wyksztatconym w tym zakresie w obrocie.

4, Zleceniodawca jest uprawniony podnie$¢ roszczenia z tytutu zabezpieczenia w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorce zobowigzan z Umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania, w tym z tytulu zastrzezonych w Umowie kar umownych z
uwzglednieniem ewentualnych zmian Umowy w nastepstwie zawarcia aneksoéw zmieniajacych.

5. Zwrot zabezpieczenia przez Zleceniodawce w formie pienieznej nastepuje w terminie 35 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy, po stwierdzeniu przez Zleceniodawce nalezytego jego wykonania.

6. Zwrot zabezpieczenia wplaconego w pienigdzu nastepuje z uwzglednieniem odsetek wynikajacych z
umowy rachunku bankowego, na ktdrym bylo ono przechowywane oraz kosztow prowadzenia rachunku
bankowego i prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Zleceniobiorcy.

7. Po wygasnieciu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej Zleceniodawca zwraca
Zleceniobiorcy dokument gwarancji na jego pisemne zadanie.

§9
Poufnosé

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zleceniobiorce w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy lub spdlek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003, Nr 153, poz.
1503 z pdzn. zm.), chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy lub spolek
wchodzacych w sklad Grupy Kapitalowej ENEA uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zleceniodawcy lub spdtek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej ENEA,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Informacje okreslone w ust. 1 moga stanowic ponadto informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
oraz uchylajagce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnosciag przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialnoscig karng..

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegoinosci:

a) zachowac Informacje w poufnosci,
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b) zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem Informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac Informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywa¢ Informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania Informacii
Zleceniobiorca jest zobowigzany powiadomic¢ Zleceniodawce na pidmie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowiazujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomié Zleceniodawce na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
Informadji,

f) po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie Informacje, chyba ze Zleceniodawca zazada na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu noénikéw, na ktorych przechowywane
sg Informadcje.

4. Zleceniobiorca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do Informacji do ustania stanu tajemnicy. Domniemywa sig, ze stan tajemnicy ustaje z uptywem
3 (trzech) lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy.

5. Zleceniobiorca zobowiazuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposdb naruszac
renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

6. Zleceniobiorca zapewnia wykonanie obowigzkéw okreslonych w ust. 1 — 5 réwniez przez Personel
Zleceniobiorcy | zobowiazuje sie odebra¢ od nich o$wiadczenie o tresci zgodnej z Zatacznikiem nr 7 do
Umowy. Warunkiem dopuszczenia danej osoby z Personelu Zleceniobiorcy do wykonywania czynnosci jest
przediozenie przez Zleceniobiorce podpisanego przez osobg z Personelu Zleceniobiorcy Oswiadczenia.

7. Niezaleznie od powyiszego, w zwigzku z dostepem Personelu Zleceniobiorcy do informagji sensytywnych
ENEA Operator Sp. z 0.0. w ramach realizacji niniejszej Umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje sig zapewnic
przestrzeganie przez swoj Personel Programu Zgodnosci — Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0., ktory stanowi Zatacznik
nr 8 do Umowy a takze:

a. wykorzystywaé wszelkie informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z o.0. (wedtug wykazu
informacji sensytywnych zawartych w Zataczniku nr 8) udostepnione przez Zleceniodawce jedynie
do celdéw realizacji zobowigzar wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom
trzecim (w tym podmiotom z Grupy Kapitatowej Zleceniodawcy) ani niepublikowania w
jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b. odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ oraz zniszczy¢ lub zwrdcic natychmiast po zakonczeniu
realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usungé z systemow
informatycznych), informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Zleceniodawcy,

c. zobowigza¢ swéj Personel przed podjeciem przez nich $wiadczenia ustug lub wykonywania pracy
tymczasowej do ztozenia Zleceniodawcy pisemnego Oswiadczenia o zapoznaniu sig z Programem
Zgodnoéci — Program Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu
Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0., stanowigcego Zatacznik nr 9 do Umowy.

§10
Ochrona danych osohowych

1. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz Personel Zleceniobiorcy w zwigzku z wykonywanymi ustugami
moze mie¢ dostep do danych osobowych. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
Personel Zlecenloblorcy obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych, na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr ... - Umowie DPA.

2. Zleceniodawca informuje, ze moze upowazni¢ Personel Zleceniobiorcy do przetwarzania danych
osobowych, pod warunkiem zapoznania si¢ osob upowaznionych z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz podpisaniem o$wiadczenia oséb z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe.
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3. Zleceniodawca informuje, Ze Personel Zleceniobiorcy zostanie przeszkolony z zasad ochrony danych
osobowych obowigzujacych u Zleceniodawcy.

4. Personel Zleceniobiorcy upowazniony do przetwarzania danych osobowych, zobowigzany jest odbyé
szkolenie z zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, przeprowadzone przez Zleceniodawce.

5. Po odbyciu szkolenia, o ktorym mowa powyzej, Personel Zleceniobiorcy podpisuje oswiadczenie oséb z
Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy. Brak zgody
powoduje niemoznosé $wiadczenia ustug przez Podwykonawce.

§11
Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 — miesiecznego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego, przy czym Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe jedynie
z waznych przyczyn. Zleceniobiorca w oswiadczeniu o rozwigzaniu Umowy zobowigzany jest wskazaé
przyczyne takiego rozwigzania.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku gdy Zleceniobiorca narusza w istotny sposéb postanowienia Umowy. Za istotne naruszenie
warunkow Umowy uwazane beda w szczegdlnosci:

a. dzialanie na szkode Zleceniodawcy,

b. poziom realizacji Umowy w okresie rozliczeniowym, rozumiany jako procent wykonania harmonogramu
Swiadczenia ustug oraz grafiku czasu pracy przez Personel Zleceniobiorcy, o ktdrych mowa w § 3 ust.
25 Umowy ponizej 50% w okresie rozliczeniowym, nie wliczajagc zwolnieri chorobowych lub gdy
Zleceniodawca zrezygnuje z zadania zastepstwa,

¢. wykreslenie Zleceniobiorcy z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia,

d. naruszenie § 9 ust. 2 Umowy lub § 3 ust. 23 Umowy.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez terminu
wypowiedzenia dla swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i doreczenia w nastepujacy sposéb:

a. osobiscie; lub
b. listem poleconym; lub
¢. pocztg kurierska.
§12
Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

2. Zleceniobiorca ponosi peing odpowiedzialnosé¢ finansowg za powierzone Personelowi Zleceniobiorcy
mienie.

3. Zleceniodawca ma obowigzek poinformowania Zleceniobiorcy o przekazywanym mieniu Personelowi
Zleceniodawcy na dwa dni robocze przed przekazaniem mienia. Przekazanie mienia przez Zleceniodawce
Personelowi Zleceniobiorcy nastepuje na podstawie protokotu przekazania. W przypadku braku
powiadomienia Zleceniobiorcy o przekazaniu mienia, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci
okreslonej ust. 2.

4. W przypadku dokonania kradziezy lub innego przestepstwa przeciwko mieniu Zleceniodawcy popetnionego
przez Personel Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci
1000 zt na rzecz Zleceniodawcy za kazdy przypadek dokonania kradziezy lub innego przestepstwa
przeciwko mieniu Zleceniodawcy.

5. Zleceniobiorca odpowiada za szkode wyrzadzong przez Personel Zleceniobiorcy na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.
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6. Jezeli poziom realizacji Umowy w okresie rozliczeniowym, rozumiany jako procent wykonania
harmonogramu wykonywanych czynno$ci przez Personel Zleceniobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 26
Umowy spadnie ponizej 80% w okresie rozliczeniowym, nie wliczajac zwolnien chorobowych lub sytuacji
gdy Zleceniodawca zrezygnuje z zadania zastepstwa, Zleceniodawca moze natozy¢ na Zleceniobiorcg karg
umowng wg nastepujacych zasad:

a. Realizacja od 79% do 65% - kara umowna w wysokosci 30 000 PLN za kazdy okres rozliczeniowy
wystapienia,
b. Realizacja od 64% do 50% - kara umowna w wysokosci 45 000 PLN za kazdy okres rozliczeniowy
wystapienia,
c. - Ponizej 50% - kara umowna w wysokosci 60 000 PLN za kazdy okres rozliczeniowy wystapienia.
7. W przypadku naruszenia zobowigzanh do zachowania poufnosci oraz ochrony danych osobowych, o

ktérych mowa w § 10 i § 11 Umowy, Zleceniodawca moze obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowng
w wysokosci 55 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

8. W razie zaistnienia przestanki rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktorym
mowa w § 12 ust. 2 Umowy, Zleceniodawca moze obciazy¢ Zleceniobiorce karg umowng w wysokosci
10% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

9. Zleceniodawca jest upowazniony do potracania z wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy kar umownych
lub innych odszkodowah przystugujacych Zleceniodawcy z tytulu niewlasciwego lub nieterminowego
wykonania Umowy przez Zleceniobiorce.

10. taczna wysoko$¢ wszystkich naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci tacznego
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

11, Zaptata kary umownej wskazanej w niniejszej Umowie nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez
Zleceniodawce odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogdlinych.

§13
Zarzadzanie realizacja Umowy

1. Strony wskazujg nastepujace osoby upowaznione do biezacych kontaktéw i sprawowania nadzoru nad
realizacjg Umowy:

b. ze strony Zleceniobiorcy:

- Koordynator UMOWY: .........cccciimimnneninmnincienneas , adres mailowy: .....cocmerennnnns Stel (L) v,

- Osoba rozliCZajaas.........ccvrrerimniisiiiine e , adres mailowy: .....cceeeeieenirens Jtel (L) s
c. ze strony Zleceniodawcy:

- Koordynator UmOWY: ........ccccnniniineiininnnincianene , adres mailowy: ......cocceniinieien ctel. (L) v,

- Osoba rozliczajaca: ........ccovvemrirrninininnnneeas , adres mailowy: .........cecuneinns ytel (L) s

2. Koordynator Umowy i Osoba rozliczajaca Umowy ze strony Zleceniodawcy jest upowazniony do biezgcych
kontaktéw dotyczacych wykonywania Umowy oraz skiadania w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy
oéwiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo, w szczegdlnosci: skfadania uzgodnienia zapotrzebowania,
sktadania Zaméwien, przekazywania ewidencji ustug i czasu pracy Zleceniobiorcy, akceptacji rozliczen, o
ktérych mowa w § 4 ust. 4 Umowy. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian w Umowie,
ani skfadania oswiadczen w przedmiocie rozwigzania Umowy.

3. Strony Umowy beda uznawa¢ za skuteczne przekazanie sobie wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jezeli
nastapi to pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 powyzej w jednej z wymienionych ponizej form:
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a. pisemnej z podpisem odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
b. faksu z podpisem odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

c. listu wystanego z osobistego adresu w poczcie elektronicznej (e-mail) odpowiedniego reprezentanta
Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej

- 0 ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

4. Strony sg zobowigzane niezwlocznie zawiadamia¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu. W przypadku
zaniechania zados¢uczynienia temu obowigzkowi, przesylke wystang pod dotychczas podany adres
Strony, a zwrocong z adnotacjg ,adresat nieznany” lub ,adresat wyprowadzit sie” lub z podobna, uznaje
si¢ za doreczong z uptywem 14 (czternastu) dni od dnia, w ktdrym przesytka zostata wystana.

§ 14
Postanowienia koicowe

1. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zalacznik nr 1 Certyfikat z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia.
Zalacznik nr 2 Szczegbtowy zakres Swiadczonych ustug.
Zalacznik nr 3 Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy ustugi

na podstawie stosunku cywilnoprawnego.
Zatacznik nr 4 Wymagania dotyczace Personelu Zleceniobiorcy.

Zatgcznik nr 5A Zasady rozliczen — ustugi Personelu Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna: w
godzinach od 06:00 - 22:00.

Zatgcznik nr 5B Zasady rozliczen - ustugi Personelu Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna: w
godzinach od 22:00 - 06:00, soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

Zatacznik nr 6 Oryginat polisy ubezpieczeniowej lub bankowej — zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy.

Zatgcznik nr 7 Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — poufno$é informaciji.

Zatacznik nr 8 Program Zgodnosci.

Zalacznik nr 9 Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci.

Zalacznik nr 10 Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe.

Zalacznik nr 11 Wykaz danych osobowych Pracownika tymczasowego/Podwykonawcy i wzér zgody na
powierzenie ich przetwarzania.

Zalgeznik nr 12 Kopia polisy ubezpieczeniowej/innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
ubezpieczenia

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle interpretacji lub realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sady
powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

3. Wszelkie zmiany do Umowy dokonywane beda pod rygorem niewaznosci w formie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony, chyba, Ze co innego wynika z postanowien Umowy.

4. Zmiana Umowy w formie aneksu nie jest wymagana w przypadku zmian adreséw, numeréw telefondw,
fakséw, poczty e-mail i danych Koordynatoréw, numeru rachunku bankowego Zleceniobiorcy, ktére to
zmiany beda dokonywane w postaci pisemnego powiadomienia drugiej Strony za pomocg listéw
poleconych lub poczty elektronicznej ze skutkiem na dzien doreczenia.

5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw
wynikajacej z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie znajdg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych.
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7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

(podpis i pieczec) (podpis i pieczec)
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Zatacznik nr 2 do Umowy o swiadczenie ustug

1. Szczegdltowy zakres swiadczonych ustug:
1.1. Zapewnienie doboru oséb o predyspozycjach zbieznych z charakterem pracy i realizowanych

czynnosci, wynikajacym z treSci zawartej w formularzu uzgodnienia zapotrzebowania osoby
$wiadczace ustugi (Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy).

1.2 Zapewnienie odpowiedniej organizacji pracy gwarantujacej wymagang ustalonym harmonogramem
$wiadczenia ustug i grafikiem czasu pracy obsade stanowisk pracy, zgodnie z § 3 ust. 25 Umowy.

1.3. Zapewnienie gotowosci osdb $wiadczacych ustugi oraz zrekrutowanych przez Zleceniobiorce do
podejmowania szkolen, organizowanych przez Zleceniodawce.

1.4. Zapewnienie wiasciwego poziomu motywacji do pracy Personelu Zleceniobiorcy przez Zleceniobiorce,
m.in. dzieki zaproponowaniu i wdrozeniu systemu motywacyjnego.

1.5. Gérny limit wynagrodzenia nie bedzie obligowat Zleceniodawcy do udzielenia Zleceniobiorcy catosci
zamowienia i wyczerpania limitu.

1.6. Ustuga moze by¢ $wiadczona w ponizszych miejscowosciach:

Miasto

Bydgoszcz
Chodziez
Chojnice

Choszczno

Czarnkéw

Debno

Gniezno

0 (N (o[ | W N e

Goleniow

Gorzow
Wielkopolski

10 Gryfice
11 | Inowroctaw

12 Koscian

Krosno
13 Odrzanskie
14 Leszno

15| Maszewo
16 | Miedzychdd
17 | Miedzyzdroije

18 Mogilno
Nakio n.
19 Notecig
20 | Nowa Sol
21 | Opalenica
22 Pita
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23 Poznan
24 | Stargard
25 Sulecin
26 | Szamotuly
27 | Szczecin
28 | Swiebodzin
29 |  Swiecie
30 éwjerie

Gorne
31 | Swinoujécie
32 Watcz
33 Wielen
34| Wolsztyn
35 Wronki
36 | Wrzesnia
37 | Zielona Gora
38 Zary
39 Znin

Zleceniodawca szacuje miesieczng obsade Personelu Zleceniobiorcy na poziomie 159 0s0b, w zaleznosci od
potrzeb Zleceniodawcy:

Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustuge:

Szacowana liczba Personelu
Zleceniobiorcy Swiadczacych ustuge

specjalistycznej obstugi Klienta w Contact Center

Ip.
. miesiecznie w latach 2020-2021
(proponowana nazwa stanowiska)

1 Konsultant Contact Center — szkolenie wstepne w Contact Center 10
2 Konsultant Contact Center — czynnosci obstugi Klienta w Contact 40

Center
3 Starszy Konsultant Contact Center — czynnosci zaawansowanej 20

obstugi Klienta w Contact Center
4 Miodszy Referent ds. Obstugi Klienta w Contact Center — czynnosci 10
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5 Starszy Referent ds. Obstugi Klienta w Contact Center — czynnosci 10
specjalistycznej obstugi Klienta w Contact Center

6 Spegjalista ds. obstugi posprzedazowej - czynnosci wsparcia 15
obstugi posprzedazowej

7 Lider ds. obstugi klienta — zaawansowane czynnoSci wsparcia 10
obstugi posprzedazowej

8 Pracownik administracyjny 6

9 Obstuga kancelarii/archiwum 38

3. Wymagania Zleceniodawcy dotyczace czasu $wiadczenia ustug i dodatkéw dla Personelu
Zleceniobiorcy:

a) Swiadczenie ustugi przez Personel Zleceniobiorcy:
o dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi Pionu Zdalnej Komunikacji z Klientem (Contact
Center) 24h na dobe/ 7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku

° dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi Pionu Cyfryzacji i Obiegu Dokumentéw 7 dni w
tygodniu w godzinach od 06:00 do 22:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
. dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi Pionu Obstugi Posprzedazowej i Biznesu: 7 dni w
tygodniu w godzinach od 06:00 do 22:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Za kazda godzine Swiadczenia ustug przez Personel Zleceniobiorcy z tytutu umowy cywilnoprawnej w
godzinach 06.00 — 22.00 — Zleceniodawca zaptaci stawke wskazang w Zataczniku nr 5A do Umowy.
¢) Za kazda godzine swiadczenia ustug przez Personel Zleceniobiorcy z tytutu umowy cywilnoprawnej w
godzinach 22.00 — 06.00, w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — Zleceniodawca zaptaci
stawke wskazana w Zalgczniku nr 5B do Umowy.
d) W przypadku ustug $wiadczonych przez Personel Zleceniobiorcy w Pionach Zdalnej Komunikacji z

Klientem, Obstugi Posprzedazowej i Biznesu oraz Cyfryzacji i Obiegu Dokumentéw Zleceniodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ przyznawania miesiecznej prowizji w PLN za dodatkowe dziatania Personelu
Zleceniobiorcy, na zasadach Systemu Prowizyjnego Zleceniodawcy. Jednoczesnie Zleceniobiorca
zobowiazuje sie do przekazywania prowizji Personelowi Zleceniobiorcy bez pobierania marzy.
Zleceniodawca bedzie przekazywat Zleceniobiorcy informacje o wysokosci prowizji w cyklach
miesiecznych.
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Zalacznik nr 3 do Opisu przedmiotu zamowienia

Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy ustugi na podstawie stosunku
cywilnoprawnego

CZESC I ~ WYPEENIA ZGLASZAJACY
ZAPOTRZEBOWANIE

ZGLASZAIACY ZAPOTRZEBOWANIE (imig i
nazwisko):

KOMORKA:
DEPARTAMENT:

WYKONYWANE CZYNNOSCI (WG
ZALACZNIKA DO UMOWY):

MIASTO SWIADCZENIA USLUG:

STAWKA ZA GODZ. (WG ZALACZNIKA DO
UMOWY):

OD DNIA: DO DNIA:

LICZBA 0SOB SWIADCZACYCH
USLUGL:

LICZBA GODZIN W MIESIACU:

UZASADNIENIE:

DATA I PODPIS ZAMAWIAJACEGO

CZESC IT — WYPEENIA KIERUIACY JEDNOSTKA ORGANIZACYINA ZGLASZAJACEGO ZAPOTRZEBOWANIE

WNIOSEK ZGODNY Z BUDZETEM (witasciwe
zaznaczyc): TAK NIE

WARUNKI AKCEPTUJE (whasciwe
zaznaczyc): TAK NIE*

Zamawiajacy oéwiadcza, ze zaméwionym Zleceniobiorcom nie zostang powierzone czynnosci:
tego samego rodzaju co praca wykonywana przez pracownika Zamawiajgcego, z ktorym zostat
rozwiazany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw w okresie ostatnich 3 miesiecy

poprzedzajacych przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy tymczasowej przez
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Zleceniobiorce, jezeli takie czynnosci miatyby by¢ wykonywane w jakiejkolwiek jednostce
organizacyjnej Zamawiajacego potozonej w gminie, na terenie ktdrej znajduje sie lub znajdowata sie

jednostka organizacyjna, w ktérej byt zatrudniony zwolniony pracownik.

Formularz uzgodnienia zapotrzebowania Zleceniodawca sktada Zleceniobiorcy w formie elektronicznej

DATA I PODPIS
ZATWIERDZAJACEGO

(MENAGER WYZSZEGO
SZCZEBLA)
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Zalacznik nr 4 do Umowy o swiadczenie ustug
Wymagania dotyczace Personelu Zleceniobiorcy:

A. PROFIL KANDYDATA- KONSULTANT CONTACT CENTER, STARSZY KONSULTANT CONTACT CENTER,
MLODSZY REFERENT DS. OBStUGI KLIENTA W CONTACT CENTER, STARSZY REFERENT DS. OBStUGI
KLIENTA W CONTACT CENTER:

- wyksztatcenie minimum $rednie
- postugiwanie sie poprawng polszczyzng
- dobra dykcja
- umiejetno$¢ redagowania wiadomosci email i czat
- umiejetno$¢ pracy z komputerem
- cierpliwos¢, opanowanie, empatia
- dyspozycyjnosc
- latwo$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
- odpornosc na stres,
- silne zorientowanie na realizacje celéw,
- umiejetnosc pracy w zespole,
- obowigzkowo$¢, sumiennosc i doktadnosc,
- dobra organizacja pracy,

Zakres czynnoéci wykonywanych na stanowisku KONSULTANTA CONTACT CENTER:
8. Udzielanie telefonicznie odpowiedzi na zapytania Klientéw w zakresie ofert i ustug Swiadczonych przez

GK ENEA,

9. Promocja i sprzedaz produktéw GK ENEA,

10. Przyjmowanie i wyjasnianie reklamacji, zgtoszen i zapytan zwiazanych z dziatalnoscig GK ENEA (w
zakresie przydzielonych kompetencji),

11. W sytuacjach tego wymagajacych wykonywanie potaczen wychodzacych do Klientow,

12. Ewidencja oraz zgodna z procedurami rejestracja zgtoszeri prowadzonych w ramach obstugi Klientéw,

13. Utrzymywanie pozytywnych kontaktéw z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikow
ilosciowych i jakosciowych,

14, Zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi Klientéw oraz ich satysfakgji.

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku STARSZEGO KONSULTANTA CONTACT CENTER:
_  Udzielanie telefonicznie oraz korespondencyjnie (email/fax/czat) odpowiedzi na zapytania Klientow w

zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez GK ENEA,

—  Promocja i sprzedaz produktéw GK ENEA,

—  Przyjmowanie i wyjasnianie reklamacji, zgtoszen i zapytan zwigzanych z dziatalnoscig GK ENEA (w
zakresie przydzielonych kompetendji),

— W sytuacjach tego wymagajacych wykonywanie pofagczen wychodzacych do Klientow,

—  Ewidencja oraz zgodna z procedurami rejestracja zgtoszen prowadzonych w ramach obstugi Klientow,

—  Utrzymywanie pozytywnych kontaktéw z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikow
iloéciowych i jakosciowych,

- Zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi Klientdw oraz ich satysfakgj.

—  przeprowadzanie szkoleh stanowiskowych dla nowych Konsultantow

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku MtODSZEGO REFERENTA DS. OBSEUGI KLIENTA W CONTACT
CENTER

6. Biezaca i kompleksowa obstuga wszystkich kanatéw kontaktu Klientéw z Grupg Enea polegajgca na:
i. przestrzeganiu zasad postepowania w procesie pracy - standardy pracy i obstugi Klienta,
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j. utrzymywaniu pozytywnych kontaktéw z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikéw
ilosciowych i jakosciowych,

k. zapewnieniu jak najwyzszej jakosci obstugi Klientéw oraz ich satysfakgiji,

udzieleniu odpowiedzi na zapytania Klientéw w zakresie ofert i ustug Swiadczonych przez Grupe Enea,

m. prowadzeniu korespondencji z obstugiwanymi Klientami oraz ewidencji zgtoszen w ramach obstugi
Klientow,

n. wyjasnieniu kwestii zwigzanych ze $wiadczong Klientowi ustuga oraz ptatnoéciami,

o. skladaniu ofert sprzedazy produktdéw i ustug GK ENEA zgodnie z posiadanymi petnomocnictwami oraz
okreslonymi zadaniami,

p. rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia aktualnej bazy
informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi,

7. Przestrzeganie whasciwego i zgodnego z procedurami obiegu dokumentéw poprzez przygotowywanie
dokumentdéw, terminowe ich przekazywanie do odpowiednich komérek oraz archiwizowanie w celu
zapewnienia kompletnosci bazy dokumentow.

6. Przygotowywanie danych i raportdw w zakresie obstugi i sprzedazy zgodnie z wytycznymi
przetozonego, rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia
aktualnej bazy informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi.

7. State uaktualnianie wiedzy w zakresie ofert i ustug Grupy ENEA oraz ofert konkurencji, udziat w
szkoleniach i spotkaniach.

8. Udzielanie wszelkiej dostepnej pomocy nowozatrudnionym pracownikom w celu zapewnienia
efektywnosci i sprawnosci ich wdrozenia oraz wymiany wiedzy w zespole.

Zakres czynnos$ci wykonywanych na stanowisku STARSZEGO REFERENTA DS. OBSLUGI KLIENTA W CONTACT
CENTER

1. Biezagca i kompleksowa obstuga wszystkich kanatéw kontaktu Klientow z Grupa Enea polegajaca na:

a) utrzymywaniu pozytywnych kontaktow z Klientami w celu realizacji zaktadanych wskaznikdw

ilosciowych i jakosciowych,

i) przestrzeganiu zasad postepowania w procesie pracy - standardy pracy i obstugi Klienta,

j) zapewnieniu jak najwyzszej jakosci obstugi Klientow oraz ich satysfakji,

k) udzieleniu odpowiedzi na zapytania Klientow w zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez Grupe
Enea,

I) prowadzeniu korespondencji z obstugiwanymi Klientami oraz ewidencji zgtoszen w ramach obstugi
Klientow,

m) wyjasnieniu kwestii zwigzanych ze $wiadczong Klientowi ustugg oraz ptatnodciami,

n) skiadaniu ofert sprzedazy produktéw i ustug GK ENEA zgodnie z posiadanymi petnomocnictwami
oraz okreslonymi zadaniami,

0) rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia aktualnej
bazy informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi,

2. Przestrzeganie whasciwego i zgodnego z procedurami obiegu dokumentéw poprzez przygotowywanie
dokumentdéw, terminowe ich przekazywanie do odpowiednich komodrek oraz archiwizowanie w celu
zapewnienia kompletnosci bazy dokumentow.

8. Przygotowywanie danych i raportdw w zakresie obstugi i sprzedazy zgodnie z wytycznymi
przelozonego, rejestrowanie aktywnosci dziennych w systemie informatycznym w celu zapewnienia
aktualnej bazy informacyjnej o Klientach oraz poziomie efektywnosci i jakosci obstugi.

9. State uaktualnianie wiedzy w zakresie ofert i ustug Grupy ENEA oraz ofert konkurencji, udziat w
szkoleniach i spotkaniach.

10. Udzielanie wszelkiej dostepnej pomocy nowozatrudnionym pracownikom w celu zapewnienia
efektywnosci i sprawnosci ich wdroZzenia oraz wymiany wiedzy w zespole.
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E. PROFIL KANDYDATA- LIDER oraz SPECJALISTA DS. OSBLUGI POSPRZEDAZOWE]- ZAAWANSOWANE]
CZYNNOSCI WSPARCIA OBStUGI POSPRZEDAZOWEJ:
— wyksztatcenie $rednie lub wyzsze,
- znajomos¢ pakietu Office oraz obstugi urzadzen biurowych,
— latwo$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
— odpornosc¢ na stres,
- silne zorientowanie na realizacje celow,
— umiejetnos¢ pracy w zespole,
- obowigzkowos$¢, sumiennosc i doktadnosé,
— dobra organizacja pracy,
— wysoka kultura osobista,

F. PROFIL KANDYDATA- PRACOWNIK ADMINISTRACYJINY:

—  wyksztatcenie minimum $rednie

- umiejetnosé pracy z wykorzystaniem pakietu MS Office

— doktadnos¢

— dobra organizacja pracy
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku _Specjalista DS. OBStUGI POPRZEDAZOWE] -
ZAAWANSOWANE] CZYNNOSCI WSPARCIA OBStUGI POSPRZEDAZOWE]

— przyjmowania, ewidencji i obstugi zgtoszer (reklamacji i wnioskow) klientow, zgodnie z obowigzujgcymi
w Spoice regulacjami,

— wystawiania faktur, duplikatéw faktur oraz korygowania biezacych rozliczen,

— przygotowywania uméw leadowych

— zabudowa umdw leadowych

— przygotowywanie, zgtaszanie i zabudowa mikroinstalacji,

—wsparcie przy procesie zmiany sprzedawcy,

— wsparcie przy procesie wypowiedzenia

— procesu wsparcia sprzedazy oraz obstugi dwustronnej migracji klientéw,

— przekazywania i pozyskiwania od odpowiednich operatoréw systemow dystrybucyjnych wszelkich
danych oraz dokumentéw niezbednych do wiasciwej realizacji zawartych uméw,

— wspdtpracy z podmiotami, bedgcymi dostawcami ustug wybranych komponentéw produktow Spotki, w
zakresie niezbednym do wiasciwej realizacji zawartych uméw,

—wspblpracy z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi Spotki, spétkami GK ENEA i partnerami
zewnetrznymi w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji postawionych celow,

— przestrzegania obowigzujacych standardéw i procedur obstugi klientéw

— sporzadzania raportéw i zestawien na potrzeby zarzadzania procesem obstugi klientow,

— przetwarzania i archiwizacji dokumentacji

— ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentacji,

— zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi klientdw oraz ich satysfakdji,

_ udzielanie odpowiedzi na zapytania klientéw w zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez GK ENEA,

—wyjasnianie kwestii zwigzanych ze $wiadczong klientowi ustugg oraz ptatnosciami,

— pozyskiwanie danych pomiarowych dla potrzeb prowadzonych rozliczen, wystawianie faktur oraz
ewentualnych korekt,

— modyfikacja danych klienta z tytutu realizacji umowy,

— udzielanie informacji w zakresie prowadzonych rozliczen,

—rejestracja wplat,

— obstuga emisji korespondencji masowej dot. rozliczen, windykadji i innych przesytek do klientow,

—realizacja zlecen obstugi techniczne,
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Zakres cz,vnnoéci wykonywanych na stanowiskp Lider DS. OBStUGI POPRZEDAZOWE] - ZAAWANSOWANE]
CZYNNOSCI WSPARCIA OBStUGI POSPRZEDAZOWE]

- przyjmowania, ewidencji i obstugi zgtoszen (reklamaciji i wnioskéw) klientéw, zgodnie z obowigzujgcymi
w Spolce regulacjami,

— wystawiania faktur, duplikatéw faktur oraz korygowania biezgcych rozliczen,

— przygotowywania umow leadowych

- zabudowa uméw leadowych

— przygotowywanie, zglaszanie i zabudowa mikroinstalacji,

— wsparcie przy procesie zmiany sprzedawcy,

—wsparcie przy procesie wypowiedzenia

— procesu wsparcia sprzedazy oraz obstugi dwustronnej migracji klientow,

- przekazywania i pozyskiwania od odpowiednich operatoréw systeméw dystrybucyjnych wszelkich
danych oraz dokumentéw niezbednych do wiasciwej realizacji zawartych umoéw,

— wspotpracy z podmiotami, bedacymi dostawcami ustug wybranych komponentéw produktdw Spétki, w
zakresie niezbednym do wilasciwej realizacji zawartych umow,

—wspotpracy z pozostalymi jednostkami organizacyjnymi Spotki, spétkami GK ENEA i partnerami
zewnetrznymi w zakresie niezbednym do prawidtowe] realizacji postawionych celdw,

~ przestrzegania obowigzujacych standardow i procedur obstugi klientow

— sporzadzania raportow i zestawien na potrzeby zarzadzania procesem obstugi klientow,

— przetwarzania i archiwizacji dokumentagji

—ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentacji,

- zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi klientéw oraz ich satysfakgji,

- udzielanie odpowiedzi na zapytania klientéw w zakresie ofert i ustug $wiadczonych przez GK ENEA,

— wyjasnianie kwestii zwigzanych ze Swiadczong klientowi ustuga oraz ptatnosciami,

- pozyskiwanie danych pomiarowych dla potrzeb prowadzonych rozliczen, wystawianie faktur oraz
ewentualnych korekt,

- modyfikacja danych klienta z tytutu realizacji umowy,

— udzielanie informacji w zakresie prowadzonych rozliczen,

- rejestracja wptat,

- obstuga emisji korespondencji masowej dot. rozliczen, windykacji i innych przesytek do klientéw,

- realizacja zlecen obstugi techniczne,

—wdrazanie nowego pracownika,

—weryfikacja wiedzy pracownikdw,

—wyznaczanie zadan i ich rozliczanie,

- zglaszanie potrzeb szkoleniowych.

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku PRACOWNIK ADMINISTRACYINY:
- pozyskiwanie leaddw od potencjalnych klientow
- prowadzenie spraw administracyjnych
- wspieranie dzialan sprzedazowych poprzez przygotowywanie standardowych dokumentéw
- odbieranie korespondencji przychodzacej i wychodzacej
- dostarczanie korespondencji
- prowadzenie dziennikéw korespondencji
- przyjmowanie klientdw i kierowanie ich do odpowiedniego Sprzedawcy

Strona 72z 116

pk



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2019/0000100912

G. PROFIL KANDYDATA — OBStUGA KANCELARII/ ARCHIWUM:
—  wyksztalcenie minimum $rednie
- znajomo$¢ pakietu MS Office oraz obstugi urzadzen biurowych
—  latwo$é nawigzywania kontaktoéw interpersonalnych
— odpornosé na stres
— silne zorientowanie na realizacje celow
— dobra organizacja pracy
— wysoka kultura osobista

Zakres zadan dla stanowiska OBStUGA KANCELARII/ARCHIWUM:
— wspomaganie funkcjonowania biura,

— odbieranie i rozdzielanie korespondendcji,

—  rejestrowanie przychodzacej i wychodzacej korespondencji w rejestrze pocztowym oraz prowadzenie
ewidencji ilosciowej przyjmowanej i wysytanej korespondencji,

— biezaca obstuga dokumentow,

— obstuga programéw komputerowych,

- zarzadzanie dokumentacja we wskazanym zakresie,

- archiwizacja dokumentow,

- weryfikacja i rejestracja dokumentéw archiwalnych,

— udostepnianie dokumentacji archiwalnej,

~ inne prace zwigzane z codzienng dziatalnoscia biura i wspétpraca z innymi dziatami firmy.
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Zalacznik nr 5A do Umowy o swiadczenie ustug

Zasady rozliczen — $wiadczenie ustug przez Personel Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna: w
godzinach od 6:00 - 22:00.

Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy Kolumna A Kolumna B
ustuge:
Stawka godzinowa | Stawka za godzine
Lp. brutto dla osoby Swiadczenia ustugi
$wiadczacej ustuge netto

1 Konsultant Contact Center — szkolenie 16 #
wstepne w ContactCenter |  — | oo

2 Konsultant Contact Center — czynnosci 175 2
obstugi Klienta w Contact Center A
Starszy Konsultant Contact Center -

3 |czynnosci zaawansowanej obstugi 85 | ... z
Klienta w Contact Center
Mtodszy Referent ds. Obstugi Klienta w

a Contact Center -  czynnosci 195 -
specjalistycznej obstugi Klienta w A
Pionie Contact Center
Starszy Referent ds. Obstugi Klienta w

5 |Contact ~ Center -  czynnosci 21 7
specjalistycznej obstugi Klienta w| -~ | v
Pionie Contact Center
Specjalista ds. obstugi posprzedazowej

6 |- czynnosci  wsparcia  obstugi 6 | L. z
posprzedazowej
Lider ds. obstugi posprzedazowej -

7 |zaawansowanej czynnosci wsparcia 75 1 zt
obstugi posprzedazowej

8 |Pracownik administracyjny 1945 | .. z

9 | Obstuga kancelarii/archiwum 6 | .. z
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Zatacznik nr 5B do Umowy o $wiadczenie ustug

Zasady rozliczerh — $wiadczenie ustug przez Personel Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna: w
godzinach od 22:00 - 6:00, soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy Kolumna A Kolumna B
ustuge:
Stawka godzinowa | Stawka za godzing
Lp. brutto dla osoby Swiadczenia ustugi
$wiadczacej ustuge netto
Konsultant Contact Center — czynnosci
1 obstugi Klienta w Contact Center S z
Starszy Konsultant Contact Center -
2 |czynnosci zaawansowanej  obstugi 20,35 | z
Klienta w Contact Center
Miodszy Referent ds. Obstugi Klienta w
Contact Center —  czynnosci
3 specjalistycznej obstugi Klienta w 2145 1 e z#
Pionie Contact Center
Starszy Referent ds. Obstugi Klienta w
g |Comact Cemter - cymosd| o py | 2
specjalistycznej obstugi Klienta w
Pionie Contact Center
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Zatgcznik nr 7 do Umowy o swiadczenie ustug

Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — poufno$¢ informacji

.2 |1 3 O OO
legitymujaca/legitymujacy sie dowodem 0SObIStYM NI .oooeivvvvinvicre e wydanym przez
1. Przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zleceniobiorce ................ lub

przeze mnie w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem UmOoWY NI .......ccccveveecniimnesniesseses s albo

przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. lub spétek

wchodzacych w skitad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16.04.1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz. U. z 2019 r, poz. 1010.), chyba, Ze informacje te s lub stang

sig informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Przyjmuje do wiadomosci,

Ze tajemnice te stanowia w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej ENEA Centrum

Sp. z 0.0. lub spétek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej ENEA, informacje organizacyjne, finansowe,

prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Przyjmuje do wiadomosci, Ze informacje okreslone w ust. 1 moga stanowi¢ ponadto informacje poufne w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnianie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej
osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy
ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

3. Zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i ust. 2, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

¢) wykorzystywac informacje wylgcznie w celu wykonania niniejszej umowy,

d) przekazywac informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskanie tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
zobowigzuje sig powiadomi¢ ENEA Centrum Sp. z 0.0. na pismie, chyba, ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomic na pismie ENEA Centrum Sp. z 0.0. o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f) po wykonaniu umowy usuna¢ wszystkie informacje, chyba, ze ENEA Centrum Sp. z 0.0. zazada na
piémie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegblnosci zwrotu nosnikéw, na ktdrych
przechowywane sg informacje.

4. Zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust.1 i ust. 2 przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do ustania stanu tajemnicy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1 i ust.2 zobowiazuje sie
zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktdre uzyskatam/uzyskatem w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposdb naruszy¢é renome ENEA
Centrum Sp. z 0.0. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Data i podpis osoby z Personelu Zleceniobiorcy piecze¢ i podpis Zleceniobiorcy

Strona 76 z 116

iy



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2019/0000100912

Zalacznik nr 8 do Umowy o $wiadczenie ustug - Program Zgodnosci
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Zatacznik nr 9 do Umowy o swiadczenie ustug

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci

Nazwisko i imie skfadajgcego
o$wiadczenie:

Nr  ewidencyjny skladajgcego
oswiadczenie:

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, iz W dniu ....ccceeveerineeensrinnnee zapoznatam/em sie z ,Programem Zgodnosci -
Programem Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu
Dystrybucyjnego” obowigzujacym w ENEA Operator Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do bezwzglednego

przestrzegania jego postanowien przy realizacji dziatarh w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do nie wykorzystywania informacji sensytywnych pozyskanych w trakcie

realizacji ww. dziatan do jakichkolwiek innych dziatan na rzecz innych niz ENEA Operator Sp. z 0.0. podmiotéw.

----------------------------------------------------------------------------------

(data i czytelny podpis osoby z Personelu Zleceniobiorcy)
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Zatacznik nr 10 do Umowy o $wiadczenie ustug

Oséwiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe

Miejscowosc, data

Nazwa podmiotu zewnetrznego, dla ktérego Oswiadczajacy
wykonuje prace/ $wiadczy ustugi — jesli dotyczy

Numer umowy

Oswiadczam, ze zostatam (fem) poinformowana (y) o cigzacym na mnie obowigzku przetwarzania
i ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami wynikajacymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony
danych osobowych obowigzujacych W ..o, (nazwa spotki) w tym w szczegdinosci w Polityce
Ochrony Danych Osobowych w Grupie ENEA, jak réwniez zgodnie z wymogami przepisow prawa, a w
szczegdlnoéci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

W szczegdlnosci zobowigzana (y) jestem — w stopniu wynikajgcym z realizacji zadan wynikajacych z umowy
cywilno-prawnej — do przeciwdziatania dostepowi 0séb nieuprawnionych do systemow informatycznych,
kartotek, skorowidzow, ksiag, wykazéw i innych zbioréw ewidencyjnych, w ktdérych sa przetwarzane dane

osobowe w Grupie ENEA,

Ponadto zobowiazuje sie do natychmiastowego powiadomienia swoich przetozonych o kazdym zauwazonym
przeze mnie przypadku naruszenia stosowanych w ENEA S.A. /nazwa spotki/ zasad bezpieczenstwa wobec

danych osobowych.

W razie wszelkich watpliwosci co do sposobu przetwarzania przeze mnie danych osobowych, w tym ich
zabezpieczania i ujawniania innym podmiotom zobowigzuje sig skonsultowac w tej sprawie z wyznaczonym w

ENEA S.A. /nazwa spotki/ Inspektorem Ochrony Danych.

Zobowiazuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, réwniez

po odwotaniu upowaznienia, a takze po ustaniu zatrudnienia.

Jednoczeénie oéwiadczam, ze zostatem pouczona(y) o odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie powyzszych

zasad, w tym odpowiedzialnosci cywilnej, karnej, administracyjnej oraz dyscyplinarnej.
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czytelny podpis Oswiadczajacego

Informacja o administratorze danych osobowych i zgoda wykorzystywanie wizerunku
Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej RODO, informujemy, ze:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka
1, 60-201 Poznan, (dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych to: ecn.iod@enea.pl

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Enea w
zwigzku z realizacjy umowy zawartej z agencjg pracy tymczasowej, wykonania obowigzkéw okreslonych
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa lub Regulaminem Pracy obowigzujgcym u Administratora,
zarzgdzania, planowania i organizagji pracy, réwnosci i réznorodnosci w miejscu pracy, bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony wiasno$ci pracodawcy lub klienta.

Dane zostaly pozyskane od ..........cccccccvevennen, , W zwigzku z zawartg z Enea Centrum Sp. z 0.0. umowa.
Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest:
a) Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r., o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

b) przepisy podatkowe lub przepisy o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

€) wykonanie UmOWY Z ........cecevveierinane. (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. b) RODO)

d) ustalenie, dochodzenie lub obrony roszczeh pomiedzy Panem/Panig a Administratorem (podstawa
prawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ ujawnione podmiotom:
a) S$wiadczacym na rzecz Administratora ustugi prawne,

b) zarzadzajgcym obiektami, w ktdrych zlokalizowane sg urzadzenia bedace wiasnosécig lub w posiadaniu
Administratora, w celu potwierdzenia prawa wejscia na obiekt np. wyrobienia identyfikatora.

c) Grupy Kapitatowej ENEA w zwigzku z realizacja czynnosci stuzbowych lub petnionych funkgji
d) $wiadczgcym ustugi szkoleniowe

Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych moze zostaé powierzone przez Administratora:

a) podmiotom Grupy Kapitatowej ENEA,

b) dostawcom ustug lub produktdw dziatajgcym w jego imieniu, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym
Administratorowi ustugi IT, HR, ksiegowe, transportowe, kurierskie, serwisowe, agencyijne,
szkoleniowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od takich dostawcow zgodnego z przepisami prawa adekwatnego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczefistwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
Administratora

Pana/Pani dane osobowe begdg przechowywane przez okres w ktdrym $wiadczyt Pan/Pani ustugi na rzecz Enea
Centrum sp. z o.0. oraz przypadajacy bezposrednio po okres 36 miesiecy oraz przez czas niezbedny do
rozpatrzenia ewentualnych roszczen.

Posiada Pan/Pani prawo Zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
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b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

¢) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,
e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO - w granicach art. 21 RODO.

Realizacja praw, o ktdrych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane:
- Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl

Przystuguje Panu/Pani réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Wyrazam zgode na rozpowszechnianie i korzystanie z mojego wizerunku utrwalonego na fotografiach
(,Wizerunek”) przekazanych do ENEA Centrum sp. z o.0. bez dodatkowego wynagrodzenia w celu
wykorzystania ich w zwigzku z czynnosciami organizacyjnymi, takimi jak:

- zamieszczenie na identyfikatorach,
- zamieszczenie na kartach wejéciowych do budynkéw.

Niniejsza zgoda nie jest ograniczona terytorialnie.

imie i nazwisko Podwykonawcy
data, podpis
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ZALACZNIK NR 14 - PROJEKT UMOWY RAMOWE] DLA ZADANIA 2 - ZAPEWNIENIE OBSADY

PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWEJ ENEA DLA ENEA POMIARY SP. Z 0.0.

Umowa o powierzenie przetwarzania i udostepnienie danych osobowych
(.Umowa powierzenia”)

zawarta w dniu ...........c.cceeee. 2019 r. w Poznaniu pomiedzy:

ENEA CENTRUM Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang pod
numerem KRS 00000477231 do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, ktorej nadano
NIP: 777-00-02-843 oraz numer REGON: 630770227, o kapitale zakladowym w wysokosci: 3 929 000,00 zi,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zleceniodawcy”,
a

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zleceniobiorca”

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” a kazda osobno ,Strong”.

§ 1 Przedmiot Umowy powierzenia

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie,
chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Zleceniobiorca powierza Zleceniodawcy do przetwarzania dane
osobowe Personelu Zleceniobiorcy $wiadczacego ustugi dla Zleceniodawcy w mysl Ustawy o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych (dalej jako: ,Dane osobowe”) na zasadach okredlonych w Umowie
powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:

a. imiona
nazwisko
data urodzenia
miejsce urodzenia
PESEL
adres zamieszkania
numer telefonu
dane o wyksztalceniu
tytut zawodowy
uprawnienia zawodowe
znajomosc¢ jezykow obcych
przebieg dotychczasowego doswiadczenia zawodowego
. data zatrudnienia u Zleceniobiorcy i czas trwania umowy cywilnoprawnej ze Zleceniobiorcg
wysokos¢ wynagrodzenia danej osoby i czestotliwo$é jego wyptat przez Zleceniobiorce
wizerunek.

°cp3TATITTe@moany
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4, Zleceniodawca zobowiazany jest przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie w celu wykonania Umowy
i zobowiazuje sie stosowaé taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dla
celu wykonania Umowy.

5. Zleceniodawca nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako” ,RODO"), bez uprzedniej wyraznej zgody Zleceniobiorcy.

6. Zleceniobiorca gwarantuje, ze zawarcie i wykonywanie Umowy powierzenia nie narusza i nie naruszy
zadnych praw oséb trzecich, istnieje podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych przez
Zleceniobiorce i Zleceniobiorca jest uprawniony do powierzenia ich przetwarzania Zleceniodawcy na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

§ 2 Obowiagzki Zleceniodawcy
a) Zleceniodawca zobowigzuje sie:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie w zakresie okreSlonym w Umowie powierzenia i wytacznie celu
wykonania Umowy;

b) przetwarza¢é Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Zleceniobiorcy
tji. przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce, chyba Ze obowigzek taki naklada na niego
obowiazujace prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania,
Zleceniodawca informuje  Zleceniobiorce  drogg  elektroniczng na  adres  email:
......................................... o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium
Polski, w szczegdlnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO;

d) zobowigza¢ osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia do zachowania
Danych osobowych w tajemnicy;

e) wszyscy cztonkowie personelu Zleceniodawcy, ktérzy maja dostep do Danych osobowych, beda
przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie na polecenie Zleceniobiorcy, chyba ze wymaga tego od nigj
prawo unijne lub prawo krajowe;

f) wspieraé Zleceniobiorce, w szczegblnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotycza, w
zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO (Prawa osoby, ktorej dane dotyczg).
Wobec powyzszego Zleceniodawca jest w szczegdlnosci zobowigzany do niezwlocznego, jednakze nie
pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zlozenia u Zleceniodawcy wniosku, informowania Zleceniobiorcg
o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza, zlozonym u Zleceniodawcy; w celu
unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek;

g) pomagaé Zleceniobiorcy wywigzac sie z obowiazkéw okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci tych
wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczefistwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
érodkdéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

— procedury zgfaszania naruszeh ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osob, ktérych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia;

— dokonywania przez Zleceniobiorce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Zleceniobiorcy z organem nadzorczym;

h) udostepnia¢ Zleceniobiorcy wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia przez
Zleceniobiorce obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwic Zleceniobiorcy lub audytorowi
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upowaznionemu przez Zleceniobiorce przeprowadzanie audytdéw, w tym inspekcji, zgodnie z § 5
Umowy powierzenia;

i) niezwlocznie informowac Zleceniobiorce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
RODO lub innych unijnych lub krajowych przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

Zleceniodawca, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania Danych osobowych, zobowiazuje sie wdrozyc i stosowac odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy
powierzenia.

§ 4 Obowiazki informacyjne Zleceniodawcy. Incydenty

1. Zleceniodawca zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomic Zleceniobiorce o kazdym zaistniatym incydencie
(dalej jako: , Incydent”) przez ktéry rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia fub

c) prébe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

2. Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr ... oraz
jednoczesnie
na adres e-mail: ........ceevvevenmenmmenearnenenen i zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) opis Incydentu;
b) imieg i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informagji o Incydencie.
§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Zleceniodawca jest uprawniony do dalszego powierzania przetwarzania Danych osobowych dalszemu
procesorowi (,Sub-procesor”).

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie ust. 1 powyzej, Zleceniodawca
zobowigzany jest do uprzedniego informowania Zleceniobiorce o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia Sub-procesordw.

3. Zleceniobiorca uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu nowych
Sub-procesoréw, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie 3 dni od dnia powiadomienia go o danej zmianie.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowy zawierane przez niego z Sub-procesorami beda
zawieraty tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegdinosci beda naktadaty
na Sub-procesoréw obowigzek wdroZzenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom ochrony
Danych osobowych jak przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Sub-procesora, ktéremu powierzyt
dalsze przetwarzanie Danych osobowych jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez
Zleceniodawce na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Audyty moga odbywa¢ sie nie czedciej niz raz na 6 miesiecy i obejmowac kazdorazowo nie wiecej niz
jedng lokalizacje, w ktorej Zleceniodawca przetwarza Dane osobowe. Jakiekolwiek czynnosci majace
zwigzek z audytem moga byé dokonywane jedynie w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Zleceniodawcy.

3. O zamiarze dokonania audytu, Zleceniobiorca zawiadamia pisemnie (forma pisemna pod rygorem
niewaznosci) Zleceniodawce z 14-dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc proponowany termin i miejsce
prowadzenia audytu, jego zakres i dane kontaktowe do audytora (w szczegdlnosci imie i nazwisko
audytora).Osateczny termin audytu wskazywany jest przez Zleceniodawce.
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4, Audyt moze sie obywad wytacznie w terminie, miejscu i w zakresie okreslonych w ust. 3 ponizej,
z uwzglednieniem zdan nastepujacych. Audyt moze odbyc sie jedynie w dni robocze (rozumiane jako dni
od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce), w godz. 8.00-16.00
i po uprzednim przed’fozenlu przez osoby dokonujgce audytu w imieniu Zleceniobiorcy stosownych
plsemnych upowaznien (forma pisemna pod rygorem niewaznosci). Zleceniobiorca zobowigzuje sie,
e czynnosci wykonywane w ramach jakiegokolwiek audytu nie bedq zaktdcac dziatalnosci gospodarcze_]
prowadzonej przez Zleceniodawce. Zleceniodawca moze, w uzasadnionych przypadkach, sprzeciwic sie
dokonaniu audytu, w szczegélnoSci w razie ryzyka, ze zakidcatoby ono prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez Zleceniodawce. W takim wypadku Strony zgodnie ustalg nowy termin i Sposob
dokonania audytu. Postanowienie ust. 3 stosuje si€.

5. Osoby dokonujace audytu w imieniu Zleceniobiorcy zostang przez niego zobowigzane w formie pisemnej
(forma pisemna pod rygorem niewaznosci) do zachowania w poufnoéci wszelkich informacji, jakie uzyskajg
w zwigzku z dokonaniem audytu. Audyt nie moze by¢ dokonywany przez osobe trzecia, ktérej dziatalnos¢
gospodarcza ma charakter konkurencyjny do dziatalnosci Zleceniodawcy.

6. Zleceniodawca zobowiazany jest wspéipracowaé ze Zleceniobiorca w toku audytu, w szczegélnosci:

a) umozliwi¢ Zleceniobiorcy dostep do pomieszczent, w ktdrych ma miejsce przetwarzanie Danych
osobowych;

b) umozliwi¢ Zleceniobiorcy wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania-Danych osobowych oraz
wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania
Danych osobowych oraz ich dokumentacjg;

¢) udzielaé Zleceniobiorcy wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania Danych osobowych.

7. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakorficzenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel Zleceniobiorcy sporzadza protokét w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktéry podpisuja
przedstawiciele obu Stron.

8. Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy petng odpowiedzialnoé¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
w zwigzku z dokonywaniem audytu.

9. Zleceniobiorca jest uprawniony do dokonywania audytéw réwniez u Sub-procesoréw. Zleceniodawca
zobowigzany jest zapewni¢, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane
uprawnienie Zleceniobiorcy do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej korzystnych dla
Zleceniobiorcy niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Usuniecie lub zwrot no$nikoéw danych osobowych

1. Nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia, Zleceniodawca
zobowigzuje sig:
a) komisyjnie zniszczyé wszelkie no$niki Danych osobowych oraz doreczy¢ Zleceniobiorcy o$wiadczenie
o ich zniszczeniu podpisane przez Zleceniodawce albo

b) zwréci¢ Zleceniobiorcy w/w noéniki Danych osobowych

- w zaleznoéci od zadania Zleceniobiorcy, ztozonego Zleceniodawcy za pomocg poczty elektronicznej
na adres email ecn.iod@enea.pl

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku Danych osobowych zapisanych
w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamigci masowej lub inny sprzet
komputerowy, Zleceniobiorca nie jest uprawniony do Zadania wydania mu elementéw infrastruktury
informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktdrych zostaly zapisane Dane osobowe. Dane osobowe
zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale zniszczone (usunigte) przez
Zleceniodawce, bez mozliwosci ich odtworzenia w jakikolwiek sposdb.

3. Procesor zastrzega sobie mozliwos¢ pozostawienia sobie jednej kopii powierzonych mu przez
Zleceniobiorce Danych osobowych w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

zwigzanych
z wykonaniem Umowy lub Umowy powierzenia.

§ 8 Okres obowigzywania Umowy powierzenia
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Umowa powierzenia zawarta jest na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakonczenia okresu obowigzywania
Umowy, niezaleznie od przyczyny.

§ 9 Udostepnienie danych osobowych

Niezaleznie od powierzenia przetwarzania Danych osobowych uregulowanego w paragrafach
powyzszych, Strony zgodnie wskazuja, iz Zleceniodawca jest takze administratorem danych osobowych
Personelu Zleceniobiorcy w szczegdlnosci, gdy przetwarzanie nastepuje w celu:

- wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Zleceniodawcy w zwigzku z realizacja Umowy,

w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 lipca 2003 r., o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (lub ustawy jg zastepujacej), na podstawie przepiséw podatkowych lub przepisow

o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO);

- dla innych prawnie uzasadnionych celéw Zleceniodawcy (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie oraz prawo europejskie.

2. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia jest
sad wiasciwy dla siedziby Procesora.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca
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ZALACZNIK NR 15 - UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA I UDOSTEPNIENIE DANYCH
OSOBOWYCH (L.UMOWA POWIERZENIA") DLA ZADANIA 1 ZAPEWNIENIE OBSADY
PERSONALNEJ W LATACH 2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY
KAPITALOWEJ ENEA DLA ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG nr ...
zwana dalej ,Umowa”

zawarta w Poznaniu w dniu ..........cccccciiiiinnnns , pomiedzy:

ENEA Pomiary sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-479), ul. Strzeszynska 58, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000008342,

NIP 777-00-02-659, REGON 001405489, kapitat zaktadowy w wysokosci 2 749 000,00 PLN

reprezentowang przez:

1 OO

2 e
zwang dalej ,Zleceniodawcy”
a
.................... , Z SIEAZIDA W eoveeeeeeeeereeserersnnernnney Ul iy s, WPISANG do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
................................................................... pod nr KRS ......cccoovvmmivervicnnnnnneny, NIP s
REGON .....cocovviereieiieee e , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci ...........cccceevininnn. PLN
reprezentowang przez:

Lt e

PSSO URRPPON

zwang dalej ,Zleceniobiorca”
zwanymi dalej tacznie ,Stronami” a osobno ,Strong”

o nastepujacej tresci:

g1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug polegajacych na
zapewnieniu obsady personalnej do jednostek organizacyjnych Zleceniodawcy, na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, przy uwzglednieniu tresci Warunkéw Zamowienia nr ... z dnia ... oraz Oferty

Zleceniobiorcy z dnia ...

2. Zleceniobiorca zapewni obsade personalng w jednostkach organizacyjnych Zleceniodawcy poprzez
kierowanie o0s6b niebedacych pracownikami Zleceniobiorcy, a wspétpracujgcych ze Zleceniobiorcy
w oparciu o umowy cywilnoprawne (zwanych dalej ,Podwykonawcami”) do wykonywania ustug na rzecz

Zleceniodawcy. Podwykonawcy zwani beda , Personelem Zleceniobiorcy”.

3. Zleceniobiorca oéwiadcza, iz jest agencja pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j. Dz. U. 2019, poz. 1482 z pézn. zm.) i jest wpisany
do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia, na dowdd czego przedstawia stosowny

certyfikat stanowiacy Zatgacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
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4. Realizacja przedmiotu Umowy bedzie zgodna z postanowieniami ustawy z dnia 9 lipca 2003 r.
o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz.U. 2019, poz. 1563, z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawa.

Zakres Swiadczonych ustug okresla Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy stanowiacy jej integralng czesé.
Ustugi $wiadczone beda w miejscu i zakresie wskazanym przez Zleceniodawce.

7. Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustugi na podstawie
stosunku cywilnoprawnego stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

8. Formularz uzgodnienia zapotrzebowania, o ktdrym mowa w ust. 7 Zleceniodawca sktada Zleceniobiorcy
w formie pisemnej na adres ............... /dorak.......... "

§2
Czas trwania Umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy i obowigzuje od 01 stycznia
2020 roku do 31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

§3

Zobowiazania Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z nalezyta starannoscig oceniang przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru jego dziatalnosci, terminowo, zgodnie z najlepszg wiedza,
zasadami przyjetymi w danej dziedzinie i zgtoszonymi wymaganiami Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest uwzgledniaé wskazowki i sugestie Zleceniodawcy, co do sposobu
wykonywania ustugi.

3. Personel Zleceniobiorcy zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP oraz ochrony przeciwpozarowe;j
w miejscu wykonywania ustugi oraz respektowania uwag Zleceniodawcy niezbednych dla prawidtowej
realizacji zadan przekazywanych w formie zalecen, wytycznych i innych specyfikacji, zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi realizacji zamdwienh przekazywanymi przez Zleceniodawce.

4. Personel Zleceniobiorcy spetnia¢ bedzie wymagania kwalifikacyjne okreslone w Zalaczniku nr 4 do
niniejszej Umowy.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje sig zatrudnia¢ Personel Zleceniobiorcy na podstawie umowy cywilnoprawnej,
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w formularzu uzgodnienia, o ktérym mowa w § 1
ust. 7 Umowy oraz przewidzie¢ w tej umowie mozliwo$¢ wczesniejszego ich rozwigzania.

6. Przy wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, Zleceniobiorca moze postugiwaé sie
wylgcznie Personelem Zleceniobiorcy, ktéry uzyskat wezesniejszg akceptacje Zleceniodawcy.

7. Liczba Personelu Zleceniobiorcy $wiadczacego ustugi na rzecz Zleceniodawcy, bedzie uzalezniona od
zapotrzebowania Zleceniodawcy i zostanie kazdorazowo ustalona przez Strony. O zapotrzebowaniu
Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce w formie elektronicznej przesylajagc wypetniony formularz
uzgodnienia zapotrzebowania weditug wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przeprowadzenia rekrutacji Personelu Zleceniobiorcy posiadajgcego
wymagane kwalifikacje zawodowe opisane w Zalaczniku nr 4 do Umowy lub opisane w formularzu
uzgodnienia zapotrzebowania — Zataczniku nr 3. Przedstawiciele Zleceniodawcy majg prawo udziatu
w procesie rekrutacji i prawo do akceptacji kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy zaproponowanych
przez Zleceniobiorce.

8. Jezeli w terminie 24 godzin roboczych (dni od poniedziatku do piatku w godzinach od godz. 8 do 16
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu przestania formularza uzgodnienia,
Zleceniobiorca w formie elektronicznej nie zgtosi do niego uwag, zlecenie $wiadczenia danych ustug uznaje
sie za przyjete do realizacji.
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9. Przedstawienie przez Zleceniobiorce proponowanych kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy nastapi nie
pozniej niz w ciggu 4 dni roboczych od momentu ztozenia formularza uzgodnienia zapotrzebowania.
Zleceniobiorca przekaze informacje zawierajaca CV kandydatow w formie elektronicznej.

10. Zleceniodawca moze w formie elektronicznej odmdwi¢ akceptacji kandydatow na Personel Zleceniobiorcy
zaproponowanych przez Zleceniobiorce, jednak powinien wéwczas poda¢ powdd odmowy akceptacji. Brak
odpowiedzi Zleceniodawcy w ciagu 2 dni roboczych od dnia przestania informacji na temat danego
kandydata lub przestanie odpowiedzi negatywnej bez wskazania powodu odmowy akceptacji, Strony beda
uwazaly za akceptacje danego kandydata. Zaakceptowany kandydat przystapi do $wiadczenia ustug
u Zleceniodawcy nastepnego dnia roboczego po dokonaniu przez Zleceniodawce akceptacji lub po uptywie
terminu na zgtoszenie ewentualnych uwag. Do czasu akceptacji osoby przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca
nie jest zobowiazany do $wiadczenia ustug objetych zakresem przyszlych zadan danej osoby.

11. Rozpoczecie wykonywania ustug przez Personel Zleceniobiorcy powinno nastapi¢ najpdzniej w terminie
6 dni roboczych od dnia przestania formularza uzgodnienia zapotrzebowania przez Zleceniodawce.
Personel Zleceniobiorcy rozpoczyna $wiadczenie ustug po okazaniu aktualnego zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego zdolnos¢ do wykonywania uméwionej pracy. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda lub
na wniosek Zleceniodawcy powyzsze terminy moga ulec wydtuzeniu.

12. Na Zleceniobiorcy spoczywa obowigzek terminowego regulowania wszelkich zobowigzan, w tym
publicznoprawnych zwigzanych ze stosunkiem cywilnoprawnym taczacym Zleceniobiorce z Personelem
Zleceniobiorcy wynikajacych z zawartych uméw cywilnoprawnych i przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego oraz obowigzek prowadzenia stosownej dokumentacji dot. Personelu i dokonywania
koniecznych rozliczen. Zleceniodawca w kazdym czasie trwania Umowy moze zadad od Zleceniobiorcy
Ztozenia oéwiadczenia, ze obowigzki, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym s przez niego
wykonywane.

13. Zleceniodawca wymaga, aby Personel Zleceniobiorcy otrzymywat wynagrodzenie osiggane z tytutu umowy
cywilnoprawnej z dotu do 10-tego dnia kazdego miesigca. Przy czym za datg otrzymania wynagrodzenia
przez Personel Zleceniobiorcy przyjmuje sie date wplywu érodkéw pienigznych na rachunek bankowy
Personelu Zleceniobiorcy.

14. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do przeprowadzenia na whasny koszt wstepnych, okresowych i kontrolnych
badan lekarskich Podwykonawcéw wskazanych przez Zleceniodawce oraz do nadzorowania aktualnosci

tych badan.

15. W przypadku, gdy umowa z Podwykonawca zostanie rozwigzana, niezaleznie od przyczyn rozwigzania tej
umowy, Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do skierowania do pracy na rzecz Zleceniodawcy innego
Podwykonawcy zaakceptowanego przez Zleceniodawce, w terminie do 5 dni roboczych od dnia rozwigzania
umowy z Podwykonawca.

16. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Zleceniodawcy o trudnosciach zwigzanych
z realizowaniem Umowy, w tym o przebywaniu Podwykonawcow na zwolnieniach lekarskich, ztozonych
przez nich wypowiedzeniach uméw itp., a takze zobowigzuje sig zapewnié¢, by na podstawie umoéw
zawartych ze Zleceniobiorca Personel Zleceniobiorcy miat obowigzek poinformowa¢ o nieobecnosci i jej
przyczynach rowniez Zleceniodawce.

17. Zleceniobiorca bedzie przekazywat w formie elektronicznej Zleceniodawcy:

a) podsumowanie godzin $wiadczenia ustug przygotowane na podstawie danych otrzymanych od
Zleceniodawcy, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 lit. g) Umowy, okreslajace liczbe oséb Swiadczacych ustugi
z podzialem na wykonywane przez nich czynnosci oraz liczbg godzin,

b) wyliczenie wynagrodzenia naleznego zgodnie z §7 ust.3i 6,
- w terminie do 6 dnia roboczego miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktdrym ustuga byta swiadczona.

18. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania stawek zawartych w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy.
Na whniosek Zleceniodawcy stawki wynagrodzen mogg ulec zmianie.

19. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do dostarczania w formie elektronicznej Zleceniodawcy raportow
wykazujacych poziom wykorzystania kwoty przewidzianej przez Zleceniodawcg na pozyskanie ustug
Zleceniobiorcy okreslonych niniejsza Umowa w okresach rozliczeniowych do 20 dnia okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie, ktérego raport dotyczy oraz na kazde wezwanie Zleceniodawcy
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z okresleniem wartosciowego oraz procentowego stopnia wykorzystania wartosci Umowy, o ktdrej mowa
§ 7 ust. 1 Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od wezwania, o ktérym mowa powyzej. Podstawg
ustalenia stopnia wykorzystania S$rodkéw beda raporty wykonania ustug przekazywane przez
Zleceniodawce po zakonczeniu kazdego okresu wykonywania ustugi przez osoby z Personelu
Zleceniobiorcy.

20. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do raportowania ustalonego w trakcie biezacej wspdlpracy pomiedzy
Stronami gtdwnie:

i. Zapewnienie Zleceniodawcy informacji zarzadczych dot. zatrudnionego Personelu
u Zleceniobiorcy. Dane przekazywane elektronicznie wedtug wskazanego formatu przez
Zleceniodawce.

ii. Przekazywanie elektronicznie raportu z danych rynkowych w cyklu kwartalnym
w szczegblnosci poziom atrakcyjnosci oferty Zleceniodawcy na tle innych podmiotéw
i dostepnosci kandydatéw wg dynamiki rynku pracy z danego regionu.

21. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do dokladnego rozpatrzenia kazdej reklamacji Zleceniodawcy w terminie
do 7 dni roboczych. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, traktowany bedzie jako uznanie jej za
uzasadniong. Reklamacja sktadana i rozpatrywana powinna by¢ w formie elektronicznej.

22. Zleceniobiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ Zleceniodawcy przeprowadzenie audytu u Zleceniobiorcy.

23. Zleceniobiorca zobowigzuje sig¢ do posiadania w catym okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy, z suma
ubezpieczenia w wysokosci min. 5.000.000,00 PLN (stownie: pie¢ milionéw ziotych) i dostarczenie kopii
polisy (innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie ubezpieczenia) do Zleceniodawcy w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy. Kopia polisy ubezpieczenia (innego dokumentu potwierdzajacego
posiadanie ubezpieczenia) bedzie stanowi¢ Zatacznik nr 12 do Umowy. Zleceniodawca w kazdym czasie
obowigzywania Umowy moze zadac od Zleceniobiorcy przedstawienia oryginatu polisy ubezpieczeniowej
(innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie ubezpieczenia) obejmujgcej przedmiot Umowy.
Niedopetnienie przez Zleceniobiorce obowigzku przedstawienia polisy uprawnia Zleceniodawce do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

24. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do umozliwienia Personelowi Zleceniobiorcy nawigzania stosunku pracy ze
Zleceniodawcy bezzwiocznie (24h) po zlozeniu przez Personel Zleceniobiorcy i Zleceniodawce
oswiadczenia o checi zawarcia przez nich umowy o prace.

§4

Zobowigzania Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do wspotpracy ze Zleceniobiorca przy wykonaniu niniejszej Umowy, w tym
w szczegdlnosci do udzielania Zleceniobiorcy, w formie pisemnej, mailowej lub ustnej informacii
niezbednych do nalezytego wypetnienia obowigzkdw przyjetych przez Zleceniobiorce na siebie w niniejszej
Umowie.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie rowniez do:

a) zapewnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy bezpiecznych i higienicznych warunkéw w miejscu
wykonywania usiug objetych Umowa,

b) przeszkolenia 0s6b z Personelu Zleceniobiorcy w zakresie instruktazu wstepnego i stanowiskowego
BHP, Programu Zgodnosci oraz przekazania Zleceniobiorcy informacji o ryzyku zwigzanym z praca
na stanowisku pracy, na ktérym zatrudniony zostanie Podwykonawca,

¢) zapoznania Personelu Zleceniobiorcy z obowigzujacym ich zakresem obowigzkow oraz z wszelkimi
przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi u Zleceniodawcy, ktérych znajomos¢ jest niezbedna do
prawidlowego Swiadczenia ustug, uzyskania od Personelu Zleceniobiorcy pisemnego
potwierdzenia, ze zapoznat sie z tymi regulacjami,

d) sporzadzenia formularza oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywaniem danych
czynnosci objetych Umowa.

e) udostepnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy pomieszczen sanitarnych w trakcie ich
Swiadczenia przez te osoby ustug na rzecz Zleceniodawcy na zasadach przewidzianych dla
pracownikéw zatrudnionych przez Zleceniodawce,

Strona 90z 116

buw



N oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/KZ/2019/0000100912

f) udostepnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy: dostepu do komputera, telefonu,
oprogramowania oraz innych niezbednych do wykonania ustug narzedzi,

g) prowadzenia ewidencji czasu $wiadczenia ustug oraz naliczenia kwoty naleznej Personelowi
Zleceniobiorcy za te ustugi w poszczegdinych miesigcach kalendarzowych i przekazywania droga
elektroniczng tej ewidencji Zleceniobiorcy w terminie 5 dni roboczych od zakonhczenia miesigca
kalendarzowego, ktérego ewidencja dotyczy. Prowadzenie ewidencji $wiadczenia ustug nie
obejmuje Podwykonawcdw wynagradzanych prowizyjnie.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia wypadku przy pracy z udzialem osoby z Personelu Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) niezwlocznego wezwania pomocy medycznej i/lub udzielenia poszkodowanej osobie pierwszej
pomocy,

b) wyznaczenia kompetentnej osoby, ktdra bedzie uczestniczyta w ustalaniu okolicznosci i przyczyn
wypadku i sporzadzaniu protokotu powypadkowego,

c) zapewnienia dostepu do miejsca wypadku i oséb bedacych jego Swiadkami oraz innych informacji
niezbednych do ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku i sporzadzenia protokotu
powypadkowego,

d) oddelegowania specjalisty ds. BHP Zleceniodawcy do wspélnego podjecia dziatan majacych na
celu wdroZenie rozwiazan profilaktycznych.

4. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania Zleceniobiorcy w formie elektronicznej potwierdzenia
otrzymania wyliczenia wynagrodzenia za $wiadczong ustuge w danym okresie — w terminie 2 dni od
otrzymania wyliczonego wynagrodzenia przewidzianego w § 3 ust. 17 b.

5. Zleceniodawca nie przewiduje Swiadczenia przez Personel Zleceniobiorcy ustug poza lokalizacjami
wskazanymi w Umowie. W przypadku jednak, gdy zaistnieje taka sytuacja Zleceniodawca ZWrocl
Zleceniobiorcy naleznoéci zwigzane z pokryciem kosztow podrdzy Personelu Zleceniobiorcy, na zasadach
okredlonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29.01.2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. 2013, poz. 167).

6. W razie faktycznego zaprzestania wykonywania przez Personel Zleceniobiorcy $wiadczenia ustug na rzecz
Zleceniodawcy z powodu niestawienia sie do pracy, bez usprawiedliwienia przyczyn nieobecnosci w pracy
albo odmowy dalszego S$wiadczenia ustug Zleceniodawca zawiadamia Zleceniobiorce o terminie
i okoliczno$ciach zaprzestania wykonywania pracy przez Personel Zleceniobiorcy.

§5
Diugotrwata przerwa w $wiadczeniu pracy przez Personel Zleceniobiorcy
1. W razie nieSwiadczenia pracy przez Personel Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany

poinformowac Zleceniodawce o przewidywanym czasie przerwy w Swiadczeniu pracy przez Personel
Zleceniobiorcy.

2. Jezeli przerwa w $wiadczeniu pracy przez Personel Zleceniobiorcy z przyczyn wskazanych w ust. 1 trwa
dhuzej niz 4 tygodnie, Zleceniodawca ma prawo zgdaC zapewnienia przez Zleceniobiorce nowego
Personelu. Zleceniobiorca powinien zapewnié $wiadczenie pracy przez nowy Personel w terminie 5 dni
roboczych od zgloszenia takiego Zadania przez Zleceniodawce, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust.
7-11 Umowy.

3. Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o zakonczeniu przerwy w Swiadczeniu pracy, o ktdrej mowa
w ust. 1 oraz o spelnieniu warunkdw, umozliwiajgcych podjecie Swiadczenia pracy.

§6
Tryb rezygnacji z Personelu Zleceniobiorcy

1. Zleceniodawca moze zrezygnowal z kazdego Podwykonawcy w kazdym czasie za minimum 10 dniowym
uprzedzeniem, ktdre konczy sie w soboteg.
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2. W przypadku rezygnacji z Podwykonawcy Zleceniodawca nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakonczeniem
przez Podwykonawce Swiadczenia ustug w terminie wezesniejszym niz wynikajacy z jego umowy ze
Zleceniobiorcg. Koszty zwigzane z ewentualnymi wyplatami dokonanymi przez Zleceniobiorce na rzecz
tego Podwykonawcy po uplywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 ponosi wylacznie Zleceniobiorca.

3. Jezeli rezygnacja spowodowana jest okolicznosciami lezgcymi po stronie Podwykonawcy, w szczegélnoéci
niezadowalajagcym $wiadczeniem ustug, na Zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowiazuje sie
zapewni¢ $wiadczenie ustug przez nowego Podwykonawce w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
zadania przez Zleceniodawce, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust. 7-11 Umowy.

4. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nastepstwa wadliwego wypowiedzenia lub
rozwigzania przez Zleceniobiorce stosunku prawnego z Personelem Zleceniobiorcy.

§7
Wynagrodzenie, terminy platnosci i zasady rozliczen

1. Maksymalne faczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu prawidtowego wykonania Umowy nie
przekroczy kwoty: ........cccocveeueeee (StoWnie:. ..., ) ztotych netto.

2. Zleceniodawca nie zobowigzuje si¢ wobec Zleceniobiorcy do korzystania z ustug objetych Umowa, ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci
Zleceniodawca nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tacznego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1. Zleceniobiorca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zleceniodawcy.
Zleceniodawca moze na zasadzie dowolnosci kierowac zlecenia Swiadczenia ustug do innych podmiotdw,
co Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

3. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie obliczane wedtug zasad opisanych w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu wykonania Umowy stanowi iloczyn odpowiedniej stawki
godzinowej/miesigcznej/akordowej okreslonej w Zatgczniku nr 5 do Umowy i faktycznej liczby godzin/sztuk
wykonywania ustug przez Personel Zleceniobiorcy w danym okresie rozliczeniowym. Za faktyczng liczbe
godzin/sztuk wykonywania ustug uznaje sie tylko te godziny/sztuki, ktére zostaly potwierdzone przez
Zleceniodawce zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy. Wynagrodzenie w danym okresie rozliczeniowym wskazane
w Zatgczniku nr 5 obejmuje wynagrodzenie Zleceniobiorcy oraz wszelkie koszty i wydatki ponoszone przez
Zleceniobiorce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa, w tym skfadniki wynagrodzenia oraz
koszty zatrudnienia Personelu Zleceniobiorcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zleceniobiorcy
nie przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegélnosci zwrot jakichkolwiek poniesionych przez niego
kosztéw czy wydatkéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy, za wyjatkiem wyraznych,
odmiennych przypadkéw wskazanych w Umowie.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszej Umowy uwzglednia koszty Zleceniodawcy zwigzane
z udostepnieniem osobom z Personelu Zleceniobiorcy urzadzen oraz narzedzi i pomieszczen, o ktérych
mowa w § 4 ust. 2.

5. Do wynagrodzenia Zleceniobiorcy, okreSlonego w ust. 1 niniejszej Umowy bedzie doliczony podatek od
towardw i ustug, w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

6. Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, wystawiana bedzie przez
Zleceniobiorce raz w miesigcu do 7 dni od zakorczenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy
ustalony jest od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy
uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zostaé wykazane
wynagrodzenia brutto oséb wykonujacych umowy zlecenia wraz z naleznymi sktadkami ZUS oraz
wynagrodzenie agencji pracy — marza. Do faktury powinien by¢ dolaczony zalgcznik zawierajacy
szczegbtowe dane: zestawienie zleceniobiorcéw (imie i nazwisko), wynagrodzenie brutto, sktadki ZUS
Zleceniodawcy, marza agencji pracy oraz przypisane konto kosztéw osoby wykonujgcej umowe zlecenia.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Podstawa do wystawienia faktury zbiorczej jest rozliczenie zaakceptowane przez Zleceniodawce zgodnie
Z § 4 ust. 4 Umowy.

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia dorgczenia do Zleceniodawcy
prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej.

Platnoé¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej
przez Zleceniobiorce.

Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorcza Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug, ktory obowigzkowo bedzie
zawieral numer zamdéwienia SAP SRM.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Zleceniobiorcy:
Lo = 7= 11U DUy ,
d. numer rachunku bankowego: ........c.ccvieeiicrinneciecri s s ,

Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy zostanie zwrécona
przez Zleceniodawce celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zleceniodawcy obowigzku jej zapiaty.

W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zleceniodawcy na adres mailowy
faktury.elektroniczne@enea.pl, w dowolnym formacie elektronicznym, wraz z zapewnieniem przez
Zleceniobiorce autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci faktury.

Zleceniodawca akceptuje tylko taka forme doreczania faktur przez Zleceniobiorce.

Jezeli Zleceniodawca uchybi terminom ptatnosci wynikajacym z Umowy, Zleceniobiorca bedzie uprawniony
do Zadania zaplaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez
Zleceniobiorce i doreczong Zleceniodawcy note odsetkowa.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

§8

Zabezpieczenia i gwarancje

1. W celu zabezpieczenia roszczen Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym roszczen z tytutu kar umownych, Zleceniobiorca zobowigzany
jest do wniesienia zabezpieczenia, zgodnie z wyborem Zleceniobiorcy:

a) w pienigdzu, na rachunek ZIeCeniodawCy: ...........ccuemiieiiininiinni ;

b) w formie oryginatu gwarancji bankowej;

¢) w formie oryginatu gwarancji ubezpieczeniowej,

w wysokosci 2% maksymalnego facznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, tj. .....
PLN (stownie: ......... ztotych) (Zatacznik nr 6 do Umowy)

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do przedtozenia Zleceniodawcy oryginatu gwarancji bankowej/
ubezpieczeniowe]j lub przekazania potwierdzenia przelewu zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

3. Przediozona przez Zleceniobiorce gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa:

a) powinna obejmowaé nieodwotane i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do wyptaty
Zleceniodawcy (jako beneficjentowi gwarancji) kwoty zabezpieczenia do tacznej wysokosci 2%
maksymalnego fgcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, . ..... PLN (stownie:
.......... zlotych), platne na pierwsze zadanie Zleceniodawcy, w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesiec)
dni roboczych od dnia wplyniecia Zadania, przy czym Zleceniodawca moze podnosic roszczenia az do
wyczerpania wskazanej kwoty,

b) winna odnosi¢ sie do roszczeri Zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Zleceniobiorce w catosci lub w czesci jego zobowigzah wynikajacych z Umowy zawartej
w wyniku przeprowadzonego postepowania lub z udzielonych na jej podstawie zaméwien, w tym
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Z tytutu zastrzezonych kar umownych, z uwzglednieniem ewentualnych zmian Umowy w nastepstwie
zawarcia anekséw zmieniajacych,

¢) powinna zosta¢ udzielona co najmniej do dnia zakorczenia obowigzywania Umowy + 30 dni,

d) powinna podlegaé prawu polskiemu,

e) powinna odpowiadac zwyczajom wyksztatconym w tym zakresie w obrocie.

4. Zleceniodawca jest uprawniony podnie$¢ roszczenia z tytutu gwarancji bankowej lub gwaranciji
ubezpieczeniowej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorce
zobowigzan z Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania lub z udzielonych na jej
podstawie zamdwien, w tym z tytutu zastrzezonych w Umowie kar umownych z uwzglednieniem
ewentualnych zmian Umowy w nastepstwie zawarcia anekséw zmieniajacych.

5. Zwrot zabezpieczenia przez Zleceniodawce w formie pienieznej nastepuje w terminie 35 dni od dnia

zakonczenia obowiazywania Umowy, po stwierdzeniu przez Zleceniodawce nalezytego jego wykonania.

6. Zwrot zabezpieczenia wptaconego w pieniadzu nastepuje z uwzglednieniem odsetek wynikajacych

z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane oraz kosztow prowadzenia
rachunku bankowego i prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Zleceniobiorcy.

7. Po wygasnieciu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej Zleceniodawca zwraca

Zleceniobiorcy dokument gwarancji na jego pisemne zgdanie.

§9
Poufnosé

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zleceniobiorce w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy lub spétek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2019, Nr 1010, poz.
1503 z pézn. zm.), chyba ze informacje te s lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy lub spétek
wchodzacych w skfad Grupy Kapitalowej ENEA uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zleceniodawcy lub spdlek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Informacje okreslone w ust. 1 mogq stanowi¢ ponadto informacje poufne w rozumieniu art. 154 Ustawy
z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. 2018, poz. 2286 z p6zn. zm.), wobec
czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendagji lub naktonienie
innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktdrych
dotyczy ta informacja, wigze sie¢ z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sig do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegéinosci:
a) zachowac Informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem Informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzajuy,

¢) wykorzystywac Informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac Informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania Informagji
Zleceniobiorca jest zobowigzany powiadomié Zleceniodawce na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomic¢ Zleceniodawce na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
Informadji,
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f) po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie Informacje, chyba ze Zleceniodawca zazada na pi$mie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane
sy Informacje.

4, Zleceniobiorca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do Informacji do ustania stanu tajemnicy. Domniemywa sie, Ze stan tajemnicy ustaje z uptywem
3 (trzech) lat od dnia zakoniczenia wykonywania Umowy.

5. Zleceniobiorca zobowiazuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktdre uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposob naruszac
renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

6. Zleceniobiorca zapewnia wykonanie obowiazkéw okreSlonych w ust. 1 — 5 réwniez przez Personel
Zleceniobiorcy i zobowiazuje sie odebraé od nich o$wiadczenie o tresci zgodnej z Zatacznikiem nr 7 do
Umowy. Warunkiem dopuszczenia danej osoby z Personelu Zleceniobiorcy do wykonywania czynnosci jest
przediozenie przez Zleceniobiorce podpisanego przez osobg z Personelu Zleceniobiorcy Oswiadczenia.

7. Niezaleznie od powyzszego, w zwiazku z dostepem Personelu Zleceniobiorcy do informacji sensytywnych
ENEA Operator Sp. z 0.0. w ramach realizacji niniejszej Umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie zapewnic
przestrzeganie przez swoj Personel Programu Zgodnosci — Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0., ktéry stanowi Zatgcznik
nr 8 do Umowy a takze:

a. wykorzystywaé wszelkie informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. (wedtug wykazu
informacji sensytywnych zawartych w Zataczniku nr 8) udostepnione przez Zleceniodawce jedynie
do celdw realizacji zobowigzah wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom
trzecim (w tym podmiotom z Grupy Kapitatowej Zleceniodawcy) ani niepublikowania
w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b. odpowiednio zabezpieczy¢, chronié oraz zniszczy¢ lub zwréci¢ natychmiast po zakoriczeniu
realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usunac z systeméw
informatycznych), informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Zleceniodawcy,

c. zobowigza¢ swdj Personel przed podjeciem przez nich $wiadczenia ustug do ztozenia
Zleceniodawcy pisemnego O$wiadczenia o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci — Program
Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikow Systemu Dystrybucyjnego ENEA
Operator Sp. z 0.0., stanowigcego Zatacznik nr 9 do Umowy.

§10
Ochrona danych osobowych

1. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz Personel Zleceniobiorcy w zwiazku z wykonywanymi ustugami
moze mieé dostep do danych osobowych. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
Personel Zleceniobiorcy obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzuje sig odebrac od
nich oéwiadczenie o tresci zgodnej z Zatqcznikiem nr 10 do Umowy. Warunkiem dopuszczenia danej
osoby z Personelu Zleceniobiorcy do wykonywania czynnosci jest przediozenie przez Zleceniobiorce
podpisanego przez jego Personel Oswiadczenia.

2. Zleceniobiorca oéwiadcza, ze przetwarza dane osobowe Personelu Zleceniobiorcy zgodnie z przepisami
prawa, a w szczegdlnoéci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOQ) oraz
zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1781
Z pozn. zm.).

3. Zleceniobiorca oéwiadcza, ze przetwarza dane osobowe Personelu Zleceniobiorcy zgodnie z przepisami
prawa, w tym zwlaszcza zgodnie z Zleceniobiorca, w celu i na potrzeby realizacji niniejszej Umowy,
zobowigzuje sie powierzy¢ Zleceniodawcy przetwarzanie danych osobowych Personelu oraz uzyskac od
Personelu Zleceniobiorcy zgode na powierzenie przetwarzania tych danych i korzystanie z wizerunku
Personelu Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce, wedtug wzoru zamieszczonego w Zataczniku nr 11 do
niniejszej Umowy. Brak zgody powoduje niemoznos¢ Swiadczenia ustug przez tego Podwykonawce
w ramach tej Umowy.
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4. Zleceniobiorca zobowigzuje sie kierowac do Zleceniodawcy jedynie takie osoby, ktére ztozyly oswiadczenie
(w 2 egzemplarzach) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych przez Zleceniodawce.
Jeden egzemplarz oswiadczenia kazdej osoby z Personelu Zleceniobiorcy o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie jej danych osobowych przez Zleceniodawce zostanie przekazany Zleceniodawcy.

§11
Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 — miesiecznego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe jedynie
z waznych przyczyn. Zleceniobiorca w o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy zobowigzany jest wskazaé
przyczyne takiego rozwigzania.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku gdy Zleceniobiorca narusza w istotny sposob postanowienia Umowy. Za istotne naruszenie
warunkow Umowy uwazane bedg w szczegbinosci:

a. dziatanie na szkode Zleceniodawcy,

b. realizacja zaakceptowanych przez Zleceniobiorce uzgodnien zapotrzebowania na poziomie ponizej 50%
liczonego w skali okresu rozliczeniowego , nie wliczajagc zwolnien chorobowych, absencji urlopowesj,
innych usprawiedliwionych nieobecnosci oséb z Personelu Zleceniobiorcy lub gdy Zleceniodawca
zrezygnuje z zadania zastepstwa,

c. wykreslenie Zleceniobiorcy z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia,

d. naruszenie § 8 ust. 2 Umowy lub § 3 ust. 23 Umowy.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez terminu
wypowiedzenia dla swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i doreczenia w nastepujacy sposéb:

a. osobiscie; lub
b. listem poleconym; lub
¢. poczty kurierska.

§12
Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca ponosi peing i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

2. Zleceniobiorca ponosi peing odpowiedzialnos¢ finansowg za powierzone Personelowi Zleceniobiorcy
mienie.

3. W przypadku dokonania kradziezy lub innego przestepstwa przeciwko mieniu Zleceniodawcy popetnionego
przez Personel Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci
1000 zt na rzecz Zleceniodawcy za kazdy przypadek dokonania kradziezy lub innego przestepstwa
przeciwko mieniu Zleceniodawcy.

4. Zleceniobiorca odpowiada za szkode wyrzadzong przez Personel Zleceniobiorcy na zasadach okreslonych
W przepisach prawa.

5. Jezeli poziom miesigcznej realizacji zaakceptowanego przez Zleceniobiorce zlecenia, rozumianego jako
procent wykonania harmonogramu $wiadczenia ustug oraz grafiku czasu pracy i $wiadczenia ustug przez
Personel Zleceniobiorcy, spadnie ponizej 80% w miesigcu, nie wliczajac zwolnien chorobowych i urlopéw
lub gdy Zleceniodawca zrezygnuje z zadania zastgpstwa, Zleceniodawca moze natozyé na Zleceniobiorce
kare umowng wg nastepujacych zasad:

a. Realizacja od 79% do 65% - kara umowna w wysokosci 10 % od wartosci netto faktury VAT (§ 7
ust. 1) za dany miesigc kalendarzowy za kazdy miesigc wystapienia,
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b. Realizacja od 64% do 50% - kara umowna w wysokosci 20 % od wartoéci netto faktury VAT (§ 7
ust. 1) za dany miesigc kalendarzowy za kazdy miesigc wystgpienia,

c. Ponizej 50% - kara umowna w wysoko$ci 30 % od wartosci netto faktury VAT (§ 7 ust. 1) za dany
miesigc kalendarzowy za kazdy miesigc wystgpienia.

6. W przypadku naruszenia zobowigzan do zachowania poufnoéci oraz ochrony danych osobowych,
o ktérych mowa w § 9 i § 10 Umowy, Zleceniodawca moze obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowna
w wysokosci 50 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

7. W razie zaistnienia przestanki rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w § 11 ust. 2 Umowy, Zleceniodawca moze obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowng w wysokosci
10% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, {j. .......

8. Zleceniodawca jest upowazniony do potracania z wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy kar umownych
lub innych odszkodowan przystugujacych Zleceniodawcy z tytutu niewlasciwego lub nieterminowego
wykonania Umowy przez Zleceniobiorce.

9, Zaplata kary umownej wskazanej w niniejszej Umowie nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zleceniodawce odszkodowania przewyzszajacego wysokoS¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogdinych.

§13
Zarzadzanie realizacja Umowy

1. Strony wskazujg nastepujace osoby upowaznione do biezacych kontaktéw i sprawowania nadzoru nad
realizacja Umowy:

a. ze strony Zleceniobiorcy:
- Koordynator UmMOowy: ........ccomnninncnnnneees , adres mailowy: ......c..coeeoeeenn ytel. (L) s

b. ze strony Zleceniodawcy:

- Koordynator Umowy: Agnieszka Matecka, adres mailowy: agnieszka.malecka@enea.pl, tel.
(61)8845759

2. Koordynator Umowy ze strony Zleceniodawcy jest upowazniony do biezacych kontaktow dotyczacych
wykonywania Umowy oraz skladania w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy o$wiadczen woli lub wiedzy
jednoosobowo, w szczegdinosci: sktadania uzgodnienia zapotrzebowania Zamowien, przekazywania
ewidengji ustug i czasu pracy Zleceniobiorcy, akceptacii rozliczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Umowy.
Powyisze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian w Umowie, ani skiadania o$wiadczen
w przedmiocie rozwigzania Umowy.

3. Strony Umowy beda uznawac za skuteczne przekazanie sobie wszelkich oéwiadczen woli lub wiedzy jezeli
nastapi to pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 powyzej w jednej z wymienionych ponizej form:

a. pisemnej z podpisem odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
b. faksu z podpisem odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

c. listu wystanego z osobistego adresu w poczcie elektronicznej (e-mail) odpowiedniego reprezentanta
Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej

- o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

Strony sg zobowiazane niezwtocznie zawiadamia¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu. W przypadku
zaniechania zado$éuczynienia temu obowigzkowi, przesytke wystang pod dotychczas podany adres
Strony, a zwrdcona z adnotacjg ,adresat nieznany” lub ,adresat wyprowadzit sig” lub z podobna, uznaje
sie za doreczong z uptywem 14 (czternastu) dni od dnia, w ktdrym przesytka zostata wystana.

§14
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Postanowienia kornicowe

1. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

Zatacznik nr 1 Certyfikat z rejestru podmiotoéw prowadzacych agencje zatrudnienia.

Zatacznik nr 2 Szczegdtowy zakres swiadczonych ustug.

Zatacznik nr 3 Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy swiadczacy ustugi
na podstawie stosunku cywilnoprawnego.

Zatacznik nr 4 Wymagania dotyczace Personelu Zleceniobiorcy.

Zataeznik nr 5 Zasady rozliczen — ustugi Personelu Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna:
w godzinach od 06:00 - 22:00.

Zatacznik nr 6 Oryginat polisy ubezpieczeniowej lub bankowej.

Zatgcznik nr 7 Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — poufnoé¢ informacii.

Zalgcznik nr 8 Program Zgodnosci.

Zatgcznik nr 9 Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnoéci.

Zalacznik nr 10 Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe.

Zalgcznik nr 11 Wykaz danych osobowych Podwykonawcy i wzdr zgody na powierzenie ich
przetwarzania.

Zalgcznik nr 12 Kopia polisy ubezpieczeniowej/innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie
ubezpieczenia.

2. Wszelkie spory moggace wyniknaé na tle interpretacji lub realizacji Umowy rozstrzygane beda przez sady
powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

3. Wszelkie zmiany do Umowy dokonywane beda pod rygorem niewaznosci w formie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony, chyba, Ze co innego wynika z postanowien Umowy.

4. Zmiana Umowy w formie aneksu nie jest wymagana w przypadku zmian adresdéw, numerow telefondw,
fakséw, poczty e-mail i danych Koordynatoréw, numeru rachunku bankowego, ktdre to zmiany beda
dokonywane w postaci pisesmnego powiadomienia drugiej Strony za pomoca listdw poleconych lub poczty
elektronicznej ze skutkiem na dzien doreczenia.

5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw
wynikajacej z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie znajdg przepisy prawa powszechnie
obowiagzujacego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

(podpis i pieczec) (podpis i pieczed)
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Zatacznik nr 2 do Umowy o Swiadczenie ustug

1. Szczegolowy zakres swiadczonych ustug:

1.2. Zapewnienie doboru oséb o predyspozycjach zbieznych z charakterem pracy i realizowanych
czynnoéci, wynikajacym z tresci zawartej w formularzu uzgodnienia zapotrzebowania na osoby

1.3

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

dwiadczace ustugi (Zatacznik nr 3 do ninigjszej Umowy).

Zapewnienie odpowiedniej organizacji pracy gwarantujacej wymagana ustalonym harmonogramem
$wiadczenia ustug i grafikiem czasu pracy obsade stanowisk pracy.

Zapewnienie gotowoséci o0s6b zatrudnionych i $wiadczacych ustugi oraz zrekrutowanych przez
Zleceniobiorce do podejmowania szkoler, organizowanych przez Zleceniodawce.

Zapewnienie wilasciwego poziomu motywacji do pracy Personelu Zleceniobiorcy, m.in. dzigki

zaproponowaniu i wdrozeniu systemu motywacyjnego.

Gérny limit wynagrodzenia nie bedzie obligowat Zleceniodawcy do udzielenia Zleceniobiorcy catosci
zamodwienia i wyczerpania limitu.

l.p. miasto

1, Bydgoszcz

2. Chodziez

3. Choijnice

4, Choszczno

5. Czarnkow

6. Debno

7. Gniezno

8. | Golenidw

9. Gorzéw Wielkopolski
10. | Gryfice

11. | Inowroctaw

12. |KoScian

13. | Krosno Odrzanskie
14. |Leszno

15. | Maszewo

16. | Miedzychéd

17. | Miedzyzdroje

18. | Mogilno

19. |Znin

Ustuga moze byé $wiadczona w ponizszych miejscowosciach:

Strona 99 z 116

by



oznhaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2019/0000100912
20. | Nakio n. Notecia
21. | Nowa Sél
22. | Opalenica
23. |Pila
24. | Poznan
25. | Stargard
26. | Sulecin
27. | Szamotuly
28. | Szczecin
29. | Swiebodzin
30. | Swiecie
31. | Swinoujécie
32. |Walcz
33. | Wielen
34. | Wolsztyn
35. | Wronki
36. | Wrzesnia
37. | Zielona Gdra
38. | Zary
39. | Swierze Gérne

Zleceniodawca zastrzega mozliwos¢ zlecania ustugi w miejscowosciach, nalezgcych do obszaru dziatalnosci
Enea Operator - niewymienionych powyzej

2. Zleceniodawca szacuje Srednio miesieczng obsade Personelu Zleceniobiorcy w latach 2020-2021 na
poziomie 27 os6b, w zaleznosci od potrzeb Zleceniodawcy:

Personel Zleceniobiorcy
Swiadczacy ustuge:

(proponowana nazwa
stanowiska)

Szacowana liczba
Personelu
Zleceniobiorcy
Swiadczacych
usluge miesiecznie

W tym:
Szacowany Szacowany
udziat % udzial %
Personelu Personelu
Zleceniobiorcy | Zleceniobiorcy
Swiadczacego | $wiadczacego
ustuge ustuge
miesiecznie na | miesiecznie na
podstawie podstawie
umowy umowy o prace
cywilnoprawnej | tymczasowa
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1 | Pomocnik elektromechanika 4 100% -
2 | Elektromechanik 1 100% -
3 | Pracownik biurowy 1 100% -
4 | Kontroler NPEE 1 100% -
5 |Magazynier 4 100% -
6 | Kontroler poboru energii elektrycznej 8 100%
7 | Pracownik laboratorium 1 100%
8 Pracgvynik _ pomocniczo - 4 100%
administracyjny
9 |Pracownik p.poz 1 100%
10 | Elektryk - instalator 2 100%
razem 27

3. Wymagania Zleceniodawcy dotyczace czasu pracy/ swiadczenia ustug dla Personelu
Zleceniobiorcy:

a) Swiadczenie ustugi przez Personel Zleceniobiorcy:

» dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi magazynowej: srednio 4 dni w tygodniu po 6 godzin
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

e dla Personelu Zleceniobiorcy do obstugi pomocniczo-administracyjnej: 5 dni w tygodniu w godzinach
7:00-19:00,

o dia pozostatego Personelu Zleceniobiorcy: ilos¢ dni w tygodniu w zaleznos$ci od potrzeb w godzinach
od 7:00 do 15:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. (Powyzsze nie dotyczy Personelu
wynagradzanego prowizyjnie.)
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Zalacznik nr 3 do Umowy o swiadczenie ustug
Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustugi na podstawie stosunku cywilnoprawnego

ZGLASZAJACY ZAPOTRZEBOWANIE (Imie | nazwisko):
KOMORKA:

DEPARTAMENT:

WYKONYWANE CZYNNOSCI (WG ZALACZNIKA DO UMOWY):

MIASTO SWIADCZENIA USEUG:

STAWKA ZA GODZ. (WG ZALACZNIKA DO UMOWY):

0D DNIA: [ DO DNIA: l
LICZBA 0SOB SWIADCZACYCH USLUGL:

LICZBA GODZIN W MIESIACL: |

UZASADNIENIE:

DATA 1 PODPIS ZAMAWIAJACEGO

WNIOSEK ZGODNY Z BUDZETEM (wlasciwe zaznaczyc): TAK i NIE

WARUNKI AKCEPTUJE (wiasciwe zaznaczy¢): TAK H NIE* 4

DATA I PODPIS ZATWIERDZAJACEGO
(MENAGER WYZSZEGO SZCZEBLA)
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Zalacznik nr 4 do Umowy o swiadczenie usiug
Wymagania dotyczace Personelu Zleceniobiorcy:

A. PROFIL KANDYDATA — POMOCNIK ELEKTROMECHANIKA:
- wyksztatcenie minimum: $rednie

- uprawnienia do 1kV

Zakres czynnoéci wykonywanych na stanowisku: POMOCNIK ELEKTROMECHANIKA:
- naprawa indukcyjnych licznikéw energii elektrycznej

B. PROFIL KANDYDATA — ELEKTROMECHANIK:

- wyksztatcenie minimum: srednie

- uprawnienia do 1kV
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: ELEKTROMECHANIK:
- naprawa stanowiska przeznaczonego do legalizacji licznikow

C. PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK BIUROWY:
- wyksztatcenie minimum zasadnicze-zawodowe
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK BIUROWY':

- wykonywanie innych prac zleconych wg indywidualnej kalkulacji

D. PROFIL KANDYDATA — KONTROLER NPEE:
- wyksztatcenie minimum zawodowe/$rednie

- uprawnienia elektryczne SEP do 1kV
- latwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi
- kreatywnos¢

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: KONTROLER NPEE:
- obstuga techniczna uktadéw pomiarowych

E. PROFIL KANDYDATA — MAGAZYNIER:

- wyksztatcenie minimum: zasadnicze-zawodowe

- obstuga wdzka widtowego
Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: MAGAZYNIER:

- prowadzenie gospodarki magazynowej
- obstuga monterow

- programowanie uktadéw pomiarowych
- segregacja licznikow i oston

- zaladunek i roztadunek dostaw

F. PROFIL KANDYDATA — KONTROLER POBORU ENERGII ELEKTRYCZNEJ:
- wyksztatcenie minimum zawodowe/$rednie

- uprawnienia elektryczne SEP do 1kV
- latwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi
- kreatywno$é
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Zakres czynno$ci wykonywanych na stanowisku: KONTROLER POBORU ENERGII ELETKRYCZNEJ:
- odczyty licznikéw energii elektrycznych
- obstuga tabletu
- ogledziny uktadu pomiarowego i wprowadzanie odpowiednich koddéw usterek
i nieprawidtowosci dziatania licznika

G. PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK LABORATORIUM:
- wyksztatcenie minimum: Srednie

- uprawnienia do 1 kV

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK LABORATORIUM:
- przygotowywanie sprzetu ochronnego do badan

- prowadzenie dokumentacji badan, opisywanie urzadzen
- przygotowywanie przektadnikow pradowych do wzorcowania

H. PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK POMOCNICZO -ADMINISTRACYINY:
- wyksztalcenie minimum zasadnicze-zawodowe

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK POMOCNICZO -ADMINISTRACYINY:
wykonywanie innych prac zleconych wg indywiduainej kalkulacji

L PROFIL KANDYDATA — PRACOWNIK P.POZ.:
- wyksztatcenie minimum S$rednie/wyzsze

- szeroka wiedza z zakresu ochrony p.poz.

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: PRACOWNIK P.POZ.:
- prowadzenie spraw p.poz.

J. PROFIL KANDYDATA — ELEKTRYK - INSTALATOR:
- wyksztalcenie minimum $rednie

- uprawnienia elektryczne SEP do 1kV

Zakres czynnosci wykonywanych na stanowisku: ELEKTRYK - INSTALATOR:
- wykonywanie innych prac zleconych wg indywidualnej kalkulacji
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Zalacznik nr 5 do Umowy o swiadczenie ustug

Zasady rozliczern — $wiadczenie ustug Personelu Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna:
w godzinach od 6:00 - 22:00.

Kolumna A Kolumna B
. Stawka za
L.p. | Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustuge: Stawka godzinowa godzine
brutto dla osoby swiad .
$wiadczacej ustuge swiaciczenia
ustugi netto
15 zt/godz. lub
i . naprawa licznika: 1
1 | Pomocnik elektromechanika faz. -4 Zt/szt. , 3
faz. - 6 zt/szt.
3 | Elektromechanik 20 zi/godz.
4 | Pracownik biurowy 45 zi/godz.
wynagrodzenie
Kontroler NPEE browizyine
. 20 z{/godz. lub wyn.
Magazynier wg algorytmu
.. . wynagrodzenie
Kontroler poboru energii elektrycznej prowizyjne
Pracownik laboratorium 16 zt/godz.
Pracownik pomocniczo - administracyjny 15 zl/godz.
Pracownik p.poz 40 zi/godz.
5 | Elektryk - instalator 30 zi/godz.
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Zalacznik nr 7 do Umowy o $wiadczenie ustug
Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — poufnoé¢ informacji

. | 1 O S O O TT TR TORTUT
legitymujaca/legitymujacy sie dowodem 0sobiStym N ..o.ooceveeviciiieeeie e wydanym przez
1. Przyjmuje do"v.v.i.;c.l-c.a.r.noéci, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zleééniobiorce .......... lub

przeze mnie w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy NI ... albo

przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Pomiary sp. z 0.0. lub spétek
wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16.04.1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz.U.2003 nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba, Ze informacje te s
lub stang sig informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Przyjmuje do
wiadomosci, ze tajemnice te stanowig w szczegdinosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
ENEA Pomiary sp. z o0.0. lub spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, informacje
organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.

2. Przyjmuje do wiadomosci, Ze informacje okreslone w ust. 1 moga stanowi¢ ponadto informacje poufne
w rozumieniu art, 154 Ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U.2017
poz. 1768 ze zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnianie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wiaze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

3. Zobowigzuje si¢ do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i ust. 2, w tym w szczegdlnosci:

4, zachowac informacje w poufnosci,

5. zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

6. wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej umowy,

7. przekazywat informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informagji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji zobowigzuje sie
powiadomi¢ ENEA Pomiary sp. z 0.0. na pismie, chyba, Zze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami,

8. niezwlocznie zawiadomi¢ na piSmie ENEA Pomiary sp. z 0.0. o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

9. po wykonaniu umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba, ze ENEA Pomiary sp. z 0.0. zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktdrych przechowywane
sg informacje.

4. Zobowigzuje sie do ochrony informacji okresionych w ust.1 i ust. 2 przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do infermacji do ustania stanu tajemnicy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1 i ust.2 zobowigzuje sie
zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskatam/uzyskatem w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszyé renome ENEA
Pomiary sp. z 0.0. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Data i podpis osoby z Personelu Zleceniobiorcy pieczec i podpis Zleceniobiorcy
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Zalacznik nr 8 do Umowy o éwiadczenie ustug - Program Zgodnosci
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Zatacznik nr 9 do Umowy o $wiadczenie ustug

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci

Nazwisko i imie skladajacego
oSwiadczenie:

Nr ewidencyjny skfadajacego
o$wiadczenie:

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, iZ W dniU ...oovvevvceenerernnesiinnns zapoznatam/em sie z ,Programem Zgodnosci -
Programem Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikow Systemu
Dystrybucyjnego” obowigzujagcym w ENEA Operator Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do bezwzglednego
przestrzegania jego postanowien przy realizacji dziataii w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do nie wykorzystywania informacji sensytywnych pozyskanych w trakcie
realizacji ww. dziatan do jakichkolwiek innych dziatan na rzecz innych niz ENEA Operator Sp. z 0.0. podmiotéw.

(data i czytelny podpis osoby z Personelu Zleceniobiorcy)

Strona 108z 116

i



i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/KZ/2019/0000100912

Zalacznik nr 10 do Umowy o swiadczenie uslug

Oséwiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe

Miejscowosc, data

(nazwa komdrki organizacyjnej)
OSWIADCZENIE

Oéwiadczam, ze zostatam (em) poinformowana (y) o cigZagcym na mnie obowigzku przetwarzania i ochrony
danych osobowych zgodnie z wymogami, wynikajacymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych
osobowych, obowiazujacych w Enea Pomiary sp. z 0.0., w tym w szczegdlnosci w Polityce Ochrony Danych
Osobowych w Grupie Enea, jak réwniez zgodnie z wymogami przepisdw prawa, a w szczegolInosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

W szczegdlnosci zobowigzana (y) jestem — w stopniu wynikajgcym z realizacji zadan wynikajgcych z umowy
o prace / umowy cywilno-prawnej — do przeciwdziatania dostepowi oséb nieuprawnionych do systemow
informatycznych, kartotek, skorowidzéw, ksiag, wykazéw i inny zbioréw ewidencyjnych, w ktérych
sq przetwarzane dane osobowe w Grupie Enea.

Ponadto zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia swoich przetozonych o kazdym zauwazonym
przeze mnie przypadku naruszenia stosowanych w Enea Pomiary sp. z 0.0. zasad bezpieczenstwa wobec
danych osobowych.

W razie wszelkich watpliwoéci co do sposobu przetwarzania przeze mnie danych osobowych, w tym ich
zabezpieczania i ujawniania innym podmiotom, zobowiazuje sie skonsultowac w tej sprawie z wyznaczonym
w Enea Pomiary sp. z 0.0. Inspektorem Ochrony Danych.

Zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia,
réwniez po odwotaniu upowaznienia, a takze po ustaniu zatrudnienia.

Jednoczeénie oéwiadczam, ze zostatam (em) pouczona (y) o odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie
powyzszych zasad, w tym odpowiedzialnodci cywilnej, karnej, administracyjnej oraz dyscyplinarnej.

Czytelny podpis Oswiadczajacego
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Zatacznik nr 11 do Umowy o swiadczenie ustug

Wykaz danych osobowych Podwykonawcy i wzér zgody na powierzenie ich przetwarzania.
1 imiona

2 nazwisko

3 data urodzenia

4 PESEL

5. adres zameldowania

6 adres zamieszkania

7 numer telefonu

8 dane o wyksztatceniu

9 tytut zawodowy

10. uprawnienia zawodowe

11, znajomosc¢ jezykow obcych

12, przebieg dotychczasowego doswiadczenia zawodowego
13, dane dotyczace identyfikacji podatkowej (NIP, PESEL)
14, dane dotyczace zdolnosci do pracy

15. seria, numer i organ wydajacy dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci wskazany przez
Podwykonawce,
16. data zatrudnienia u Zleceniobiorcy i czas trwania umowy cywilnoprawnej ze Zleceniobiorca,

17. wysokos¢ wynagrodzenia danej osoby i czestotliwosé jego wyptat przez Zleceniobiorce,
18. wizerunek

Wzdr zgody na powierzenie przetwarzania danych osobowych
i wykorzystywanie wizerunku

Ja.., (imig nazwisko Podwykonawcy) zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.) oswiadczam, ze wyrazam zgode na powierzenie przez
mojego zleceniodawce - ..................... (nazwa Zleceniobiorcy) - przetwarzania moich danych osobowych
bedacych w jego posiadaniu, spdice ENEA Pomiary sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-479), ul. Strzeszynhska
58, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008342, NIP 777-00-02-659, REGON 001405489, na potrzeby realizacji umowy
o $wiadczenie ustug zawartej pomiedzy ........................ (nazwa Zleceniobiorcy) a ENEA Pomiary sp. z o0.0.

Jednoczesnie wyrazam zgode na nieodplatne rozpowszechnianie i korzystanie z mojego wizerunku
utrwalonego na fotografiach (,Wizerunek”) przekazanych do ENEA Pomiary sp. z 0.0. w celu wykorzystania
ich w zwigzku z czynnosciami organizacyjnymi, takimi jak:

- zamieszczenie na identyfikatorach,

- zamieszczenie na kartach wejsciowych do budynkéw.
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Niniejsza zgoda nie jest ograniczona terytorialnie.

imie i nazwisko Podwykonawcy
data, podpis
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ZAEACZNIK NR 16 — UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(.UMOWA POWIERZENIA") DLA ZADANIA 2 ZAPEWNIENIE OBSADY PERSONALNEJ W LATACH
2020/2021 DO JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE] ENEA DLA ENEA
POMIARY SP. Z 0.0.

Aneks do UMOWY NI ....cveunenranns arsavanzssssssresrasranants
Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych
(.,,.Umowa powierzenia™)

zawarta w dniu ...........cceeeee. w Poznaniu pomiedzy:

Enea Pomiary sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, wpisang pod
numerem KRS 0000008342 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, ktorej nadano
NIP: 777-00-02-659 oraz numer REGON: 001405489, o kapitale zakladowym w wysokosci: 2 749 000,00 z,

reprezentowang przez:

Aleksandra Wilskiego — Prezesa Zarzadu,

Mirostawa Jamrozego — Wiceprezesa ds. Organizacyjnych,
zwang dalej ,Zleceniodawcy” / ,Procesorem”,

a

APT

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zleceniobiorca” / ,Administratorem danych”,
zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”, a kazda osobno ,Strong”.
Majac N@ UWAAZE, [Z SEIONY ZAWAINY ........coorecereeeeeerseeeeeeraresesiesesseseasesesisssesssesssassssassssssssssssassssansssann

a wspdipraca Stron w ramach wykonywania Umowy wymaga powierzenia Procesorowi do plzetwa/zan/a
danych osobowych, Strony zgodnie postanowily, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy powierzenia

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w Umowie,
chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Zleceniobiorca powierza Zleceniodawcy do przetwarzania dane
osobowe Personelu Zleceniobiorcy, Swiadczacego ustugi dla Zleceniodawcy w mysl Ustawy o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych (dalej jako: ,Dane osobowe”) na zasadach okreslonych w Umowie
powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
b) imiona i nazwisko, data i miejsce urodzenia,
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¢) PESEL, wyksztalcenie, przebieg zatrudnienia,

d) dane dot. miejsca zamieszkania oraz dane adresowe dla dorgczen,
e) dane o wynagrodzeniu,

f) numery telefonéw,

g) adresy poczty elektroniczne;j.

. Zleceniodawca zobowigzany jest przetwarzaé Dane osobowe wylacznie w celu wykonania Umowy
i zobowigzuje sie stosowad taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dla
celu wykonania Umowy.

. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizagji
miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako”
,RODO"), bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora danych.

. Administrator danych gwarantuje, ze zawarcie | wykonywanie Umowy powierzenia nie narusza i nie naruszy
zadnych praw oséb trzecich, istnieje podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych przez
Administratora danych i Administrator danych jest uprawniony do powierzenia ich przetwarzania
Procesorowi na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

§ 2 Obowiazki Procesora
Procesor zobowiazuje sie do:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie w zakresie okreSlonym w Umowie powierzenia i wylacznie celu
wykonania Umowy;

b) przetwarzaé Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych
(4. przekazane w formie instrukcji lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie,
dostarczonym Procesorowi przez Administratora, chyba Ze obowiazek taki naktada na niego
obowiazujace prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania,
Procesor informuje Administratora danych drogg elektroniczng na adres email: o}
tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium
Polski, w szczegdlnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO;

d) zobowigzaé osoby, ktdrymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia do zachowania
Danych osobowych w tajemnicy;

e) wszyscy czlonkowie personelu Procesora, ktdrzy maja dostgp do Danych osobowych, beda
przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego od
niej prawo unijne lub prawo krajowe;

f) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktérych dane
dotycza, w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale III RODO (Prawa osoby, ktorej
dane dotyczg). Wobec powyzszego Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany do niezwiocznego,
jednakze nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia u Procesora whiosku, informowania
Administratora danych o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktdrej dane dotycza, ztozonym u
Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki
whiosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora danych;
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N

g) pomaga¢ Administratorowi danych wywigza¢ sie z obowigzkdw okreslonych w RODO, a w
szczegdlnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

j) zapewnienia bezpieczefistwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkdw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

k) procedury zglaszania naruszeh ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia;

I) dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

h) udostepnia¢ Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Administratora danych obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi
danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie audytéw, w
tym inspekgji, zgodnie z § 5 Umowy powierzenia;

i) niezwlocznie informowac Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych unijnych lub krajowych przepiséw regulujacych ochrone danych
osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

Procesor, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania Danych osobowych, zobowiagzuje sie wdrozy¢ i stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
osob fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia.

§ 4 Obowiazki informacyjne Procesora. Incydenty

Zleceniodawca zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomié Zleceniobiorce o kazdym zaistniatym incydencie
(dalej jako: , Incydent”), przez ktéry rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
c) prébe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

. Zgtoszenie Incydentu powinno zostac dokonane droga telefoniczng pod nr oraz jednoczesnie
na adres e-mail: i zawieraC co najmniej nastepujgce informacje:

a) opis Incydentu;
b) imieg i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie.
§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

Procesor jest uprawniony do dalszego powierzania przetwarzania Danych osobowych dalszemu
procesorowi (,Sub-procesor”).

. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych, zgodnie ust. 1 powyzej, Procesor zobowigzany jest
do uprzedniego informowania Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach, dotyczacych
dodania lub zastagpienia Sub-procesoréw.

. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu nowych
Sub-procesordéw, o ktdrych mowa w ust. 2, w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o danej zmianie.

Procesor zobowigzany jest zapewnic, ze umowy zawierane przez niego z Sub-procesorami bedg zawieraty
tozsame postanowienia, jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci beda naktadaly
na Sub-procesoréw obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziomu ochrony
Danych osobowych, jak przewidziany w Umowie powierzenia.
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1.

. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Sub-procesora, ktoremu powierzyt dalsze

przetwarzanie Danych osobowych jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
§ 6 Audyty Administratora danych

Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez
Procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. Audyty moga odbywa¢ sie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy i obejmowac kazdorazowo nie wigcej niz jedna

lokalizacje, w ktdrej Procesor przetwarza Dane osobowe. Jakiekolwiek czynnosci majace zwigzek z audytem
moga by¢ dokonywane jedynie w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Procesora.

. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia pisemnie (forma pisemna pod rygorem

niewaznoéci) Procesora z 14-dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc co najmniej termin i miejsce prowadzenia
audytu, jego zakres i dane kontaktowe do audytora (w szczegdlnosci imig i nazwisko audytora).

Audyt moze sie obywaé wylacznie w terminie, miejscu i w zakresie okreslonych w ust. 3 ponizej,
z uwzglednieniem zdan nastepujacych. Audyt moze odby¢ sie jedynie w dni robocze (rozumiane jako dni
od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce), w godz. 8.00-16.00
i po uprzednim przed’rozemu przez osoby dokonujgce audytu w imieniu Administratora danych stosownych
plsemnych upowaznien (forma pisemna pod rygorem niewaznosci). Administrator danych zobowigzuje sig,
ze czynnoéci wykonywane w ramach jakiegokolwiek audytu nie beda zaktécal dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Procesora. Procesor moze, w uzasadnionych przypadkach, sprzeciwiC sig¢ dokonaniu
audytu, w szczegdlnosci w razie ryzyka, ze zakidcatoby ono prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
Procesora. W takim wypadku Strony zgodnie ustalg nowy termin i sposéb dokonania audytu. Postanowienie
ust. 3 stosuje sie.

Osoby dokonujace audytu w imieniu Administratora danych zostang przez niego zobowigzane w formie
pisemnej (forma pisemna pod rygorem niewaznosci) do zachowania w poufnoéci wszelkich informacji, jakie
uzyskajg w zwigzku z dokonaniem audytu. Audyt nie moze by¢ dokonywany przez osobg trzecia, ktorej
dziatalno¢ gospodarcza ma charakter konkurencyjny do dziatalnosci Procesora.

Procesor zobowigzany jest wspétpracowaé z Administratorem danych w toku audytu, w szczegdlnoéci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do pomieszczen, w ktdrych ma miejsce przetwarzanie
Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz
wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania
Danych osobowych oraz ich dokumentacja;

c) udzielaé Administratorowi danych wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania Danych
osobowych.

Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakoriczenie audytu, o ktdrym mowa powyzej,
przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktéry podpisuja
przedstawiciele obu Stron.

Administrator danych ponosi wzgledem Procesora petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
w zwigzku z dokonywaniem audytu.

Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytéw réwniez u Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest zapewni¢, Zze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane
uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej
korzystnych dla Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Usuniecie lub zwrot nosnikow danych osobowych

Nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia, Procesor
zobowigzuje sie:
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a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie no$niki Danych osobowych oraz dorgczy¢ Administratorowi danych
oswiadczenie o ich zniszczeniu podpisane przez Procesora albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zalezno$ci od zadania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomoca poczty elektronicznej
na adres email epo.iod@enea.pl.

. W celu uniknigcia watpliwoséci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku Danych osobowych, zapisanych
w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej lub inny sprzet
komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do zadania wydania mu elementéw infrastruktury
informatycznej, o ktorej mowa powyzej, w ktorych zostaly zapisane Dane osobowe. Dane osobowe,
zapisane w infrastrukturze informatycznej, zostang w takim wypadku trwale zniszczone (usuniete) przez
Procesora,

bez mozliwosci ich odtworzenia w jakikolwiek sposdb.

. Procesor zastrzega sobie mozliwos¢ pozostawienia sobie jednej kopii powierzonych mu przez Administratora
Danych osobowych w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zwigzanych
z wykonaniem Umowy lub Umowy powierzenia.

§ 8 Okres obowigzywania Umowy powierzenia

. Umowa powierzenia zawarta jest na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakonczenia okresu obowigzywania
Umowy, niezaleznie od przyczyny.

§ 9 Udostepnienie danych osobowych

. Niezaleznie od powierzenia przetwarzania Danych osobowych uregulowanego w paragrafach powyzszych,
Strony zgodnie wskazujg, iz Zleceniodawca jest takze administratorem danych osobowych Personelu
Zleceniobiorcy w szczegdlnosci, gdy przetwarzanie nastepuje w celu:

a) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Zleceniodawcy w zwiazku z realizacja Umowy,
w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 lipca 2003 r., o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (lub ustawy ja zastepujgcej), na podstawie przepiséw podatkowych lub przepiséw
o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO);

b) dla innych prawnie uzasadnionych celéw Zleceniodawcy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
§ 10 Postanowienia koricowe
Umowa powierzenia wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia jest
sad wilasciwy dla siedziby Procesora.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor (Enea Pomiary)
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